
本报3月 29日讯 进胶州市九龙
街道兰东村，整洁有序的小巷，粉刷一
新的墙面，一幅农业强、农民富、农村
美的画卷徐徐展开……今年以来，九
龙街道按照“实干突破年”要求，抢抓
卡奥斯新城建设机遇，深入聚焦农村
人居环境整治、基础设施提升等重点
任务，精准施策，在市农业农村局的悉
心指导下，以高品质环境支撑卡奥斯

新城高质量发展，不断提升群众幸福
指数和满意系数。

围绕卡奥斯新城建设，重点推进
建设路、融合大道、九城路、204国道等
重点路域及沿线村庄的环境卫生综合
整治，辐射带动全域道路沿线整体提
升，实施增绿补绿行动，聘请专业公司
负责辖区内的 30 条农村道路修补、绿
化，面向全域84个村庄开展绿化工程，

加快打造见缝插绿、破墙透绿的样板
工程。

扎实开展农村人居环境整治行
动，城乡环境提升办公室、综合行政执
法等部门每周开展环境卫生检查，形
成“发现问题—按时整改—验收销号”
的闭环管理模式。今年以来，巡查发
现问题 8560 余处，清理四大堆 4600 余
处、生活垃圾3300余吨。

坚持党建引领，依托党工委、管区
村庄、群众的三级联管体系，筑牢农村
人居环境整治的保障。首创“乡村振兴
指导员”制度，选派84名优秀机关干部
驻村，指导村支部书记、党员干部靠上、
拼上、豁上，形成“上下协调联动、群众
主动参与”的环境整治工作新常态。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 马丙政）
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郑桂芸是八大关街
道公共法律服务站的一
名基层法律工作者，得知
要接受记者采访，她给记
者准备了一份“见面礼”：
一起调解案例。去年年
底，一位70多岁的老人拿
着2023年2月15日的《青
岛晚报》，从浮山后赶到
八大关街道公共法律服
务站要见郑桂芸。原来，
他和新处的老伴儿遇到
了经济纠纷想请郑桂芸
帮忙，那份报纸刊登的正
是郑桂芸帮市民解难题
的故事。这次见面，郑桂
芸笑盈盈地说道：“好好
聊聊！”

责任
干了一辈子群众工作

郑桂芸今年 74 岁，她的履历全在
基层，在各个行业跟群众打了一辈子
交道。2001年之前她在单位一直从事
党群工作，有4年在基层组织接待来访
群众。2001 年内退后，来到法院干了
15 年人民陪审员，参加庭审千余场。
2016 年青岛市组建公共法律服务站，
她作为最早的一批基层法律工作者一
直干到现在，8年间办理了逾1000件市
民咨询和调解，书写了31万余字笔录，
并主要从事婚姻家事调解，筛选出具
有代表性的精选案例37篇，成为街道、
妇联大讲堂的“教材”。

郑桂芸爱笑，幽默，精神矍铄，说
话底气很足。“处理的案子没有大事，
都是家长里短，主要是婚姻家事，面向
八大关街道，也有不少管区外的市民
找来，最远的能到黑龙江绥芬河。这
里就是一个倾诉的地方，我的工作首
先是倾听。”这是郑桂芸对自己工作的
概括。

深耕
总结身边的典型案例

说起手写的 31 万字材料，郑桂芸
说道：“退休前我主要从事党群工作，
整理档案拿手。基层法律工作者在当
时算是新职业，除了时间和精力要靠
上，具体工作怎么开展没有标准，取决

于个人的工作习惯。我会把来访人员
的身份信息、事由、法律解答详情、回
访情况都进行详细记录。当场没有解
决的，无论多久都会做好追踪，就这样
写着写着，写出了老百姓身边的典型
案例。”为了编纂案例，郑桂芸在 66 岁
时，从零开始学习拼音、练习打字。

2023 年，一位 11 岁孩子的妈妈跳
楼自杀，这位妈妈网贷了120万元还不
上，自以为人没了债也就没了，便选择
了轻生。当她的丈夫来到公共法律服
务站咨询财产继承时，郑桂芸告诉他，
选择继承财产意味着要先清偿妻子留
下来的债务。男士哀伤地说道：“人没
了，钱也没了。”“我在追悼会上看到孩
子才11岁就失去了妈妈，痛心疾首，这
就是不懂法的代价。”郑桂芸表示，只
要走进社区大讲堂，这个案例必讲，以
案释法，既是提醒大家理性消费，也是
让更多人认识到生命的宝贵，避免悲
剧的发生。

调解
把温暖送到百姓心坎上

小徐是即墨姑娘，考大学考到了
黑龙江，毕业后便留在了黑龙江绥芬
河，现在是高中数学老师，她的丈夫是
小学老师。今年春节前，有一天小徐
早上6时30分给郑桂芸打电话，认为自
己留在黑龙江算下嫁，现在日子过不
下去了，想离婚。郑桂芸并没有顺着
小徐的脾气进行安慰，而是顶了回去，

“说好听的你这叫追求完美，说不好听

的你这叫‘太事儿’。”郑桂芸跟小徐
聊了很多关于婚姻的感悟和离婚后要
面临的问题。快过年时，小徐带着丈
夫和女儿一起回到青岛，她告诉郑桂
芸：“婚姻里存在各种各样的问题，有
感情、有爱、有责任和义务，现在明白
了离婚只是一种短暂的解脱，但并不
能解决根本性的矛盾。女儿还打趣
说，我走到哪里她爸爸就追到哪里。”
郑桂芸回复：“这是人家的诚意，你要
学会优雅地转身。”

郑桂芸向记者讲述了好几起婚姻
家事纠纷调解案例，即墨姑娘远嫁黑
龙江这例是其中比较“柔和”的。还有
结婚 3年孩子都 2岁了，丈夫要求丈母
娘家退还彩礼，还有夫妻家庭地位不
平等导致忍受20多年的“温吞婚姻”和
家庭暴力。郑桂芸说：“婚姻关系首先
要对等，每个人在婚姻生活中都要有
尊严，不能一方把另一方踩到脚下。
婚姻也不是依附，如果一方过于强势
而威胁到婚姻，则另一方必须经济独
立，只有经济独立才能争取到婚姻中
的独立人格。婚姻是长跑，尤其要避
免‘家里安静得针掉地上都能听到声
音’的冷漠。”

感悟
追求幸福的脚步永远在路上

王女士弹得一手好钢琴，但却不
懂法。一天早晨6时多，王女士找到郑
桂芸，说她丈夫三年没回家了，昨晚回
来让她签了一份委托书，起因是王女

士查出脑癌，近期要动手术。郑桂芸
让王女士的弟弟把委托书和身份证追
了回来，委托书上的内容是王女士委
托丈夫全权处理家庭财产。王女士在
房产交易中心查询得知，家中一套房
在她不知情的情况下已经被抵押，委
托书如果不及时追回，第二套房子也
将被抵押出去，郑桂芸为王女士请来
律师，打赢离婚官司。王女士向郑桂
芸连连致谢说道：“我就像做了一场噩
梦，从梦中惊醒，卸下了千斤重担一身
轻松。”

36年前，年少轻狂的李伟（化名），
把小刀架在看门大爷的脖子上，抢来
了 4 元钱，结果被以抢劫罪判刑 3 年。
出狱后他一直想不开，便拿家人出气，
他爱人找到了郑桂芸诉苦，说自己这
三十多年，过得连大气都不敢喘一
声。郑桂芸在法院参与了 15 年的庭
审，目睹了很多年轻人以身试法，“验
证”冲动的代价。郑桂芸告诉李伟：

“你的案子经过了刑侦、审判，司法程
序合规，在司法审判过程中权益也得
到了保障，你就应该服从法律判决。”
已经57岁的李伟哭了，决心改头换面、
不再折磨家人。后来，他爱人告诉郑
桂芸，李伟找了一份看大门的工作，遵
纪守法、自食其力。

“相见恨晚”是多数求助者向郑
桂芸说的感谢语。在人生迷茫时，
能 有 人 及 时 拉 自 己 一 把 ，是 幸 运
的。经历了长年累月的“挫折”，经
人“点拨”后拨云见日，虽然感慨有
点晚，但透彻的领悟也会令人愈加
珍惜往后余生。面对感谢，郑桂芸
哈哈一笑：“不晚，追求幸福的脚步，
永远在路上。”

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 陈小川

擦亮美丽乡村“幸福底色”
胶州市九龙街道人居环境整治“再发力”

郑桂芸

晚报读者拿着报纸找郑桂芸帮忙。

郑桂芸8年手写31万余字笔录。


