
邻居家新盖的房子屋檐比自家
高，处的老伴儿一直跟自己要钱，祖
辈留下来的承包地自己能继续耕种
吗？……老百姓过日子总会遇到个
人难以解决的大事小事，找谁既方
便又能帮上忙？2021年中央多部门
发文在乡村推行“法律明白人”培养
工作，着力打造一支群众身边的普
法依法治理工作队伍，为实施乡村
振兴战略、推进法治乡村建设提供
基层法治人才保障。我市在全省率
先实施“法律明白人”培养工程，将
选配范围由农村扩大至覆盖全市
2057 个村居（社区）。目前，全市
2155 名法治带头人、6487 名法律明
白人活跃在基层一线，把政策法规
带到田间地头，把矛盾纠纷化解在大
街小巷，发挥着“人熟、地熟、事熟”的
优势，把老百姓的大事小事办得明明
白白。

普法 法治服务送到门口

即墨区通济街道长辛村是城乡
结合部，不少村民有自留地可以自己
种菜。刘鹏飞是长辛村治安主任，也
是长辛村“法律明白人”。一位老农
种罂粟引起了刘鹏飞的关注，“大爷，
种罂粟是违法的。轻则拘留，重则判
刑。”大爷回复：“不结大烟蛋，长起苗
来就割了当菜吃。”刘鹏飞说，法律
规定，只要种植罂粟，一律涉嫌违法，
均应予以铲除。长期的基层工作经
历让刘鹏飞认识到，老百姓尤其是老
年人对法律知识有着迫切需要。

“乡村振兴，法治先行。我们不
仅需要法律知识，还要懂惠农政策、
农村土地利用、环境保护等政策法
规。”刘鹏飞告诉记者，《民法典应知
应会200问》是他的口袋书，没事就拿
出来翻。学法，强化法治意识，依法
治理村务，已成为村干部的常态。“我
们还在村子南北主路打造了一条特
色街，利用通俗易懂的语言、鲜活的
案例，宣传村规民约、三治融合、党规
党纪等内容，让法律法规、涉农政策

‘飞进寻常百姓家’。”刘鹏飞表示。
宋坤是西海岸新区隐珠街道滨

海新村第三社区党委书记和居委会
主任，也是社区“法律明白人”。关于
老百姓对法治的需求，他和刘鹏飞有

着同样的认识。
“在一次网格员扫楼中，发现新

城公寓小区腿脚不便的李大爷急匆
匆要去办事。拦下询问得知他拿着
两万元现金要去买‘灵丹妙药’，而且
被保健品公司忽悠已缴了两千元的定
金。”宋坤表示，不经意的一件小事体
现出社区老年居民法律知识匮乏，甚
至存在法治盲区，“法律明白人”正好
可以发挥作用。结合网格巡查工作便
利优势，宋坤一有空就到辖区老年人
较多的小区或者是老年人聚集的地
方，把普法服务送到老百姓家门口。

据宋坤介绍，社区法律工作者走
街串巷、入户走访，用现实案例提醒
老年市民不要轻信来历不明的电话和
短信，不向对方轻易提供自己的身份
证、银行卡、密码和存款等重要信息。
同时，以社区文明实践站为阵地，带领
孩子们参观学习，由志愿者给孩子们
带来精彩法律知识讲座，普及了宪法
基本知识，给孩子们讲解什么是校园
欺凌、危害程度、实施校园欺凌应承担
的法律责任以及遇到校园欺凌如何保
护自己，让大家从自身做起，在心灵深
处种下遵纪守法的种子。

调解 群众工作做到家中

老郭今年 75 岁了，两
年前以“走婚”的形式（不登
记结婚）处了个老伴儿，双
方约定谁先提出解除关系
须 赔 偿 对 方 1 万 元 损 失
费。这两年来老郭陆陆续
续为老伴儿花了近3万元，
然而老伴儿仍不满意，老郭
便提出终止关系，并支付

“违约金”5000 元。然而，
对方不同意，不停地向老郭
追 讨“ 违 约 金 ”尾 款 5000
元。万般无奈，老郭来到了
八大关街道公共法律服务
站寻求帮助。

郑桂芸是市南区八大
关街道太平角社区的一名

“法律明白人”，是远近有名
的解纠纷高手，也是帮社区
居民解难题的“智库”。她
向老郭表示：“不履行登记
手续的‘走婚’，是个人协商
自愿行为，要把握好法律、
道德和精神需求的关系，既

要保护好自己也不能伤害别人。若
要终止关系，则必须态度明确、处理
果断。所谓的‘违约金’不受法律保
护，不要害怕女方起诉打官司，法律
讲证据，不合法的证据法庭不会采
纳。”老郭吃下定心丸。前几日郑桂
芸电话回访，老郭开心地说道：“我们
约定好仅限于朋友交往，经济纷争解
决了。”

“‘法律明白人’来自老百姓，服
务老百姓，当老百姓遇到困惑无处倾
诉、需要帮助时，我们‘人熟、地熟、事
熟’的优势就发挥出来了，老百姓愿
意找上门，我们能第一时间为他们讲

明法理、明辨是非、理清关系、解决问
题。”郑桂芸表示，“法律明白人”用
真诚和智慧接待每一位市民，从法律
角度给出专业解惑，从感情上给予真
情慰藉，为基层治理第一道防线添砖
加瓦。

对此，以人民调解为特长的平度
市南村镇“法律明白人”马言清深信
不疑。“在调解工作中，将‘情、理、法’
相结合，动之以情、晓之以法，在法律
框架内用真情和耐心做当事人思想
工作，纠纷便迎刃而解。农村重习
俗，调解村民之间的纠纷，是解决问
题的过程，也是法治宣传、移风易俗
的过程。”马言清表示。

村民自建房讲究很多，一般来说
一排平房屋檐是等高的。然而老王
翻建房屋时，修的房檐高过了邻居老
李家。老李不服，诉至法院要求邻居
拆除超高部分，法院不予支持。这些
年来，他多次通过信访渠道反映问
题，心病越积越重。马言清了解情况
后，先找到老王，讲政策、讲习俗，让
老王换位思考，老王意识到自己翻建
房屋时没有与邻居及时沟通，私自加
高房屋檐头的不妥之处。有了老王
的态度，马言清找到老李，推心置腹
谈了两天，老李的心也软了下来。在
马言清的撮合下，双方最终握手言
和。

随着一件件纠纷的化解，马言清
也成了邻里间的名人，村民遇到大事
小事首先想到的就是找老马。“能在
自家后院打口井吗？”“在公司上班不
给投保险怎么办？”……马言清自
2000年开始从事人民调解工作，每年
为村民维权、调解纠纷近300件。

服务 让老百姓做“明白人”

记者采访的四位“法律明白人”
都是“兼职”，他们或是基层法律工作
者，或是基层村居主任、书记，都具备
较高的政治素养和法治素养，而且有
着丰富的基层工作经验，是老百姓身
边的领头人和领路人。他们为老百
姓解决一件一件难题，让“遇事找法、
办事依法”的法治理念深入人心。无
论是把法治服务送上门，还是为上门
群众解纠纷，都是“老百姓需要什么，
我们提供什么”，“量身定制”让老百
姓面对法律服务“最后一米”时如沐
春风，从而达到“授人以鱼不如授人
以渔”的实效，让更多的市民朋友学
法 、懂 法 、用 法 ，做 自 己 的“ 明 白
人”。 观海新闻/青岛晚报/
掌上青岛 记者 陈小川

把老百姓的大事小事办得明明白白把老百姓的大事小事办得明明白白
全市全市20572057个村居个村居（（社区社区））都配上了都配上了““法律明白人法律明白人””田间送政策上门解纠纷田间送政策上门解纠纷
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郑桂芸在为市民郑桂芸在为市民““解难题解难题””。。
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郑桂芸收到的感谢信郑桂芸收到的感谢信。。

宋坤宋坤（（右右））入商户开展普法宣传工作入商户开展普法宣传工作。。


