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为深入贯彻中央、省委金融工作会
议和市委经济工作会议、全市服务业
高质量发展大会精神，提升金融服务
实体经济质效，近日，市委金融办会
同人民银行青岛市分行等部门主办
的 2024 年金企对接“春雨行动”启动
仪式举办。

摸排需求、靶向发力
“春雨行动”谋定而动

会议现场发布《青岛市 2024 年金
融服务实体经济“春雨行动”实施方案》
和重点建设项目、融资需求。

为做好科技金融、绿色金融、普惠
金融、养老金融、数字金融五篇大文章，
今年“春雨行动”将创新开展科技创新
发展金融赋能行动、重大项目建设金融
保障行动、现代产业发展金融促进行
动、海洋城市建设金融助力行动、平台
园区提升金融护航行动、数字青岛建设

金融推进行动、普惠小微发展金融赋力
行动、绿色工程建设金融支撑行动等金
企对接“八大行动”，紧盯重点领域，引
金融活水，强资金保障。持续优化信贷
结构，制造业中长期贷款稳定增长，重点
建设项目资金充足，对关键领域、重点产
业和关键环节的金融支持力度进一步增
强。会议还围绕省市重大项目、科技创
新、制造业、绿色低碳、普惠小微等重点领
域发布重点融资项目13297个，首批摸排
融资需求2545.97亿元，为全市金企对接

“春雨行动”的纵深推进明确了方向。

政策优化、服务升级
金企对接走深走实

为进一步丰富金融服务手段，提升
金融服务质效，会议还对一系列金融配
套政策、措施等进行了发布。聚焦优化
金融营商环境，发布《青岛市融资信贷
满意度提升行动方案》，提高市场主体

获得信贷满意度。聚焦提升金融服务
效率，发布《金融服务实体经济高质量
发展“直通车”制度》，畅通融资渠道、提
高服务效能。聚焦以人民为中心的价
值取向，发布2024年“金融巡诊走基层”
工作计划，全年开展“巡诊”186场次、服
务企业1981家次。聚焦强化金融运行
监测，推介青岛市金融大数据运行监测
平台，提高金融工作数字化水平。

鼓励先进、典型引领
凝聚合力共促发展

为鼓励先进，激励金融机构进一步
提高服务经济社会高质量发展质效，会
上还为荣获“2023 年度青岛市金融服
务经济社会高质量发展先进集体”

“2023 年度青岛市金融高质量发展单
项指标优秀单位”“2023年度青岛市金
融辅导工作优秀单位”“2023年度青岛
市‘金融管家’试点工作优秀单位”等奖

项的 21家银行机构、5个区（市）以及 3
个园区管家团队颁发了奖牌。

为落实全市高质量发展重大项目
建设现场推进会精神，为城市产业向
新、向高、向上进阶提供强有力的金融
支撑，助力抢开局、拼经济、抓落实，启
动仪式现场举行重点金融机构与重大
项目签约仪式，12 个签约项目的融资
规模超过570亿元。

会议指出，全市金融行业要进一步
增强做好服务高质量发展的责任感，牢
牢把握金融服务实体经济这一根本宗
旨，践行以人民为中心的价值取向，推
动金融服务提质扩面增效。要聚焦重
点领域和薄弱环节，加快金融资源精准
投放；用好金融伙伴、金融辅导等手段，
多措并举提供优质金融服务；开展金融

“问诊+直播+走访”，创新金融服务方
式方法，以高质量金融供给，为新时代
现代化国际大都市建设贡献力量。
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2545.97亿元融资需求揭“面纱”
2024年金企对接“春雨行动”正式启动

认识货币发展、学习快速点钞技
巧、了解算盘的演变进程、开展趣味拓
印活动……日前，青岛晚报小记者走进
日照银行青岛分行，参观营业厅，变身

“小小银行家”，沉浸式开启银行职业体
验。在“3·15”金融知识互动答题中学习

“理财有道”，在寓教于乐的趣味活动中培
养道德素养、诚信观念和契约精神。参观
过程中，工作人员耐心引领、用心指导，
收获小记者和家长们的一致好评。

金融大课堂“干货满满”

在宽敞明亮的银行大厅里，小记者
们看到了许多银行自助设备，这些设备
可以实现多种功能，比如回单打印、余
额查询，甚至可以直接办理银行卡，而
且操作非常简便快捷，大大缩短了业务
办理时间。

银行窗口工作人员熟练地进行操
作，让小记者们赞叹不已。活动现场，
日照银行青岛分行工作人员以“讲解历
史人物的生平与贡献”的方式详细介绍
了货币发展的五个阶段，展示实物古钱
币，动手探索“钱”与文字的奥秘，在与
卡通人偶“Young娃娃”的互动游戏中，
帮助小记者们提高储蓄意识和辨别真
假人民币的能力，丰富了小记者们的金
融知识。

工作人员还带领大家进行了银行
礼仪服务训练，友好的表情、专业的手
势、真诚的鞠躬、干练的步态……每一

个动作都标准且优雅。小记者们体验
了这些“看似简单、实际困难”的动作，
要想做到位、做整齐是很不容易的，需
要日复一日地练习。

保护消费者“为民惠民”

银行金融知识小课堂寓教于乐，受
到小记者们的喜爱。工作人员还讲解
了反诈骗知识，指导大家保护家庭资金
安全。日照银行青岛分行聚焦日常生
活涉及的服务场景和高频事项，坚持传
统与创新同频共振的服务宗旨，以“有
深度、有精度、有速度、有温度”的四度
服务建设，构建金融消费者权益保护新
格局。

日照银行青岛分行立足区域特色

和客群特点，创新差异化服务模式，推
进“一行一品”网点建设，先后打造“知
青”“适老”“助残”“儿童”“书香”“茶韵”
等特色网点。逐步推进适老化和无障
碍标杆网点建设，成功打造青岛市首家
助残服务银行——青岛市南支行，目
前，共有3家网点荣获北京国家金融科
技认证中心认证的“适老化示范级网
点”称号，1家网点荣获“无障碍服务达
标网点”称号；打造儿童友好型银行，在
网点打造亲子陪伴区、阅读区和儿童理
财室，研发儿童金融教育课件，连续两
年开展儿童暑期金融研学特训营活动，
两年来服务近1000组家庭。

创新金融产品，建立“敬老联盟”，
对特殊客户提供上门延伸服务。融入
服务场景，普及推广适老数字化服务，

帮助老年客户消除数字化操作“鸿沟”，
多措并举地提升对特殊群体的金融知
识普及程度和投资者教育力度。日照
银行青岛分行始终牢记“金融为民”初
心，不断探索新的服务方式，构建金融
消费者权益保护的长效、常态机制，为
共创美好生活、营造安全稳定的良好社
会氛围贡献行业力量。

近年来，日照银行青岛分行一直致
力于探索儿童、青少年金融教育普及的
新形式、新方法，旨在培养和提升新一
代青少年金融素养。下一步，日照银行
青岛分行将推进儿童金融教育体系搭
建，加强“借力融合，开放创新”，助力青
岛青少年事业发展。
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