
跟着货币去旅行 动手体验“钞”能力
晚报小记者走进中国银行青岛市分行，圆满完成闯关任务

跟着货币去旅行，学习理财知识，手握练功券
体验“钞”能力，与多种智能设备互动。日前，晚报
小记者走进中国银行青岛市分行，通过生动有趣的
金融科普课堂和动手实践，圆满完成“小小银行家”
3·15特别行动的各项闯关任务。

金融之旅妙趣横生

“坐在中国银行 51 楼，巨大的落
地窗外，美丽的景色尽收眼底。期
待的金融课堂开始啦！”青岛第二实
验初中的吕亦濛在课堂上了解到，
中国银行成立于 1912 年，历史悠久，
国际化程度高。在金融讲师的带领
下，大家用连线的方式认识了各个
国家的货币，并积极回答问题，气氛
热烈。通过视频，小记者们了解了
货币的由来，“一开始人们使用以物
换物的方式，后来有了世界上最早
的货币——贝币。又经过数千年，
北宋制造了世界上最早的纸币——
交子。”

小记者们应当如何管理零花钱
呢？《小狗钱钱》这本书告诉大家，可
以让梦想可视化，树立正确的金钱
观，理财投资“鹅生蛋”。“这是一场妙
趣横生的金融知识学习之旅，我了解
了很多货币知识，第一次接触到理财
观念，也懂得了要珍惜爱护人民币。
课堂上，老师讲述了货币起源、外币
种类。对于爱阅读的我来说，最惊喜
的是老师推荐了一本有关财商的书

《小狗钱钱》。通过对这本书的讲解
互动，我知道了每个人都要有理财意
识，养成记账的习惯。”青岛同安路小
学的郐清然在讲师提问大家怎样管
理压岁钱和零用钱时，积极举手讲
述了她如何把压岁钱分为几份，按
照分类来进行存钱和花销，老师夸
她很有理财观念，“原来这就是财商
的萌芽啊。”

点钞大赛紧张激烈

点燃全场气氛的是紧张有趣的
点钞大赛。“老师先展示了专业的点
钞技能，然后给每人发了一摞练功券
进行演练和比拼。老师点钞时看上
去仿佛很轻松，于是我信心满满地也
开始了，结果没想到那些练功券像小
泥鳅一样，从我手指的各个缝里钻来
钻去，不一会儿就散落了一桌子。”青
岛同安路小学的郐清然兴奋地表示：

“老师走过来，又耐心演示了正确的
点钞方法，这一次我严格按照老师的
手势和步骤，果然容易一些了，速度

也提上来了。到了点钞大赛时，大家
更是专注认真，现场只听到一片练功
券“唰唰唰”的声音，小记者们严肃认
真得像专业点钞员。”

“这次小小银行家的活动真有意
义呀！最后，老师教我们学点钞。刘
老师讲解了纸币点验的方法、技巧，
手把手指导我们进行点钞操练。”青
岛金门路小学的乔楷翔说，“最激动
人心的还是动手操作——点钞比赛，

‘三、二、一，比赛开始……’我的心提
到了嗓子眼儿，赶紧动手点钞。比赛
结束，我获得了意外惊喜——第三
名！哇塞，运气不错啊！通过这次活
动，我不仅知道了真钱与假钱如何区
分，还掌握了一些网络购物防诈骗知
识和快速数钱的技巧。”

体验多种智能设备

“金融消保在身边，保障权益防
风险”，银行工作人员带大家参观了
大堂的多种智能设备，教大家如何办
理银行业务，以及关注金融安全、防
范新型诈骗等金融科普知识。“我们
学习了如何操作使用自助设备，这些
感觉离我生活很远的事情一下子都
拉到了眼前，原来我们的钱都是通过
这个小小的柜机在银行里进行保
管。”郐清然在这次体验式学习中，了
解了理财的意义，“虽然我们还很小，
但是也要学会管理自己的小小压岁
钱，要有健康的消费和节约意识，以

及金融安全意识。”
给吕亦濛留下深刻印象的是雷

达发射器上方有环形屏幕，播放着今
日兑换外币的汇率，用手拍下方屏幕
上的圆球，另一边大屏幕上就会播放
相应的内容，非常智能。“最后，我们
在雷达发射器前合了一张影，今天的
活动就圆满结束了。我不仅学会了
点钞，还明白了理财的重要性，更产
生了对金融的兴趣。我也要开始科
学管理我的零花钱，做一名真正的

‘小小银行家’。”

积极优化产品服务

“青岛中行牢牢守住‘金融为民’
初心，始终站稳人民立场，立足岛城，
厚植为民情怀，优化金融服务，为创
建岛城居民美好生活贡献更大力
量。”中国银行青岛市分行有关负责
人介绍说，青岛中行坚持以高质量服
务金融消费者为中心，以实际行动贯
彻“以人民为中心”的根本要求，推进
消费者权益保护工作系统化、持续
化、常态化，着力构建和谐金融消费
关系。

多年来，中国银行始终维护金融
消费者各项合法权益，不断完善产品
和服务体制机制建设，强化产品服务
全流程管控，建立起消费者权益保护
审查机制，在设计开发、定价管理、协
议制定等环节就可能影响消费者的
政策、制度、业务规则、收费定价、协

议条款、宣传文本等开展事前消保评
估与审查，积极优化产品和服务流
程，始终坚持把人民对金融的需要、
群众对金融的关切放在心上，明确工
作目标、清晰方法思路、科学解决问
题，真正把暖民心、解民忧、惠民生的
好事办好。

提高安全支付意识

下沉式服务，提升服务质效。青
岛中行以108家营业网点作为宣传阵
地，常年开展多种形式的宣传活动。
同时，主动走出去，积极开展进工厂、
进商圈、进集市、进农村、进学校、进
养老机构等主题活动，通过一对一、
面对面讲解的形式向“一老一少”、务
工人员以及社会各群体广泛宣传金
融知识，以通俗易懂的语言，科普金
融诈骗、养老骗局、非法集资、理财风
险、非法校园贷、个人征信保护等贴
近民众生活的金融知识，引导树立理
性消费观，提高消费者安全支付意
识，不断提升社会公众金融安全意识
和金融素养，进一步增强消费者对金
融产品的服务能力和信心。

构 建 立 体 化 、智 能 化 服 务 场
景。“中国银行手机银行足不出户就
能办理银行业务，方便快捷，这是数
字化转型的亮丽一环。”中国银行青
岛市分行有关负责人介绍道，通过
构建立体化、智能化服务场景，让消
保服务渠道更加畅通，通过“线上+
线下”方式向消费者推送金融知识，
稳进提质打通客户服务“最后一公
里”。特别是针对银龄客户群体，青
岛中行借助手机银行开办“中银老
年大学”，开设“为爱跨鸿沟”及“守
护财富安全”等系列微课程，教会老
年人使用智能手机，普及智能应用
技术，增强老年人对智能技术的了
解和信任，促进老年人融入智能时
代，用心用力用情解决人民群众急
难愁盼问题，切实增强人民群众金
融服务的便利性、可得性和获得感，
为营造和谐健康金融环境贡献中行
力量。
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