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本报2月21日讯 1月23日，中国
消费者协会确定 2024 年全国消协组织
消费维权年主题为“激发消费活力”，持
续优化消费环境、提振消费信心。为切
实保护消费者权益，在“3·15”消费者权
益日即将到来之际，青岛晚报掌控全媒
体全面启动“共筑诚信 激活消费”3·15
维权专题行动，以诚信和品牌为引领，
提振消费信心、激发消费潜力、推动消
费提质升级，共同营造一个诚信、公正、
公平的消费环境。

为了更好地帮消费者解决后顾之
忧，让消费者敢消费，从现在开始，面向
广大消费者进行消费维权线索爆料征
集，诚挚邀请消费者们积极提供侵害消
费者权益的线索，共同揭露和打击不法
行为，为消费者权益保护贡献一份力

量。在征集线索的过程中，青岛晚报掌
控全媒体将密切关注各类侵害消费者
权益的问题，并及时进行曝光和追踪报
道，通过报纸、网络、移动端、微信、视频
等多种形式，将维权行动的声音传遍每
一个角落，形成全社会共同关注消费者
权 益 的 良 好 氛 围 。 维 权 热 线 ：
82860085，82933112。

为了协同共治优化消费环境，助消
费者增强获得感，让消费者愿消费，青
岛晚报掌控全媒体发起“消费体验官”
征集令，邀请广大消费者加入“消费体
验官”队伍，我们将在每次消费体验活
动中，邀请一位体验官，跟随记者一同
参观体验，如新品试用、服务测评、企业
实地考察等，获得与专家、企业代表面
对面交流的机会，代表消费者提出合理

建议。无论你是普通消费者还是消费
达人，诚挚邀请你的加入，征集热线：
82860085，82933112。

本次行动由青岛晚报掌控传媒旗
下青网、掌上青岛 APP 联合发起，充分
利用报纸、网络、移动客户端、微博、微
信、短视频平台等全媒体资源，形成强
大的宣传合力，为广大消费者提供一个
维权发声、了解权益保护知识的平台。
此外，还将邀请相关部门的专家和律
师，为消费者提供专业的维权指导和建
议，帮助他们更好地维护自身权益。

共筑诚信之基，助力维权之路。让
每一个消费者都能在公平、诚信的消费
环境中享受到应有的权益和尊重。青
岛晚报掌控全媒体3·15维权，我们一直
在行动！ （本报记者）

共筑诚信之基，助力维权之路
青岛晚报掌控全媒体3·15维权专题行动全面启动

直播带货已经重构了和田玉销售
的商业模式。没有直播带货前，在青岛
想买和田玉只能选择实体店，标价虚
高、看人下菜碟、款式单一等影响购买
体验。近年来网络直播兴起，和田玉商
家用一台手机把和田玉卖向全国消费
者，提高了和田玉交易效率，同时也将

“国玉”打下神坛。最能打动消费者的
是“低价”，“9块 9包邮”的直播间不在
少数；也有不少“反套路”直播间，标高
价讲故事卖低端货。近日，市民李先生
拨打晚报新闻热线82860085，向记者讲
述了在直播间购买和田玉手串“被套
路”的经历。

讲述 直播间花高价买低端货

李先生是和田玉爱好者，早在2018
年通过某平台直播接触到和田玉，并不
断了解玉石知识，自学成为一名玉友。

“和田玉以‘白’为贵，我一直关注白玉，
其他色系关注不多。上个月，偶尔刷到
一家墨玉直播间，在线人数少，产品价
格高，随便一件都要大几千，连续关注
了几天，觉得挺靠谱，就以 8800 元的价
格买了一条‘塔青’手串。”李先生告诉
记者，手串商家开价2万元，他砍价砍到
8800 元，收到货后再“砍一刀”，最终以
7000 元成交。“现在看来，这就是套路，
开高价，等着玉友砍，玉友敢出价，商家
就敢上车。其实，就是‘给钱就卖’。”李
先生表示。

收到货后，有NGTC（国检）检测证
书，上手体验细度、油润度都很不错，李
先生以为买到了真塔青，开心不已。然
而半个月后李先生偶然刷到另外一间
直播间，主播介绍到不少商家用广西产
的高端黑青冒充新疆塔青，他便以1200
元的价格买了一条广西黑青手串回来
对比，果真这两条手串打灯看结构细度
和上手油润度表现基本一致，李先生意
识到被套路了。

李先生找到商家理论，商家表示支
持复检，不是和田玉假一赔三。李先生
找到平台客服介入，问题也没有解决。
因为已经过了 7天无理由退货时限，而
且无法从产品倒推产地，举证商家虚假
宣传、以次充好卖假货。

采访 和田玉直播市场有多乱

记者联系到抖音平台网红和田玉
博主刘先生，他表示：“和田玉市场历来
如此，直播把和田玉从产地和集散地呈
现给全国消费者，方便购买，同时也让
更多玉石爱好者体验到‘一月不开张，
开张吃一月’被割韭菜的‘酸爽’。”

“2020年和田玉国标修改为透闪石
含量为 95%以上的玉石即可认定为和
田玉。这是引导广大玉友树立新的‘和
田玉观’，以品质论玉，而不是以产地论
玉。”刘先生告诉记者，不少商家抓住和
田玉泛化的概念，同时也抓住消费者的
心理，“说到和田玉肯定产自新疆的好，
好玉出昆仑嘛。有的商家便把广西、贵
州、韩国等地产的品质上乘的和田玉当
作新疆知名矿口料卖。在和田玉体系
中，广西料、贵州料处在低端，假货直播
间也主要以卖这些玉料产品为主。”刘
先生表示。

中国人爱玉是感性的，但是这种类
似文化图腾的感性是无法写到纸面上
的，能白纸黑字写明的就是化学成分，
然而低端的和田玉成分也是达标的。

“商家在直播间卖的是和田玉，但是品
质和价格的对应关系，不属于监管范
围，由消费者自行鉴别。”刘先生表示，
行业特点使得一类人特别容易成为“韭
菜”，那就是新手。有玉石从业者在直
播间公开表示，玉石行业赚的就是新手

的钱。新手对品质与价格的对应关系
没有合理的认识，往往陷入“卖家说啥
就是啥”的泥潭。“新手的成长是需要交
学费的，李先生的这条手串就是学费。
然而，如果以品质论玉，细度、油性到
位，李先生也不亏。”刘先生表示，李先
生需要打开的心结，在于本钱几百块的
货，被自己以高出十几倍的价格买到，
购物体验太“酸爽”。

和田玉有没有定价准则呢？刘先
生表示：“玉商从购买原石到加工成成
品，这批货是有本钱的。在售卖过程
中，先卖货头，这部分货品质高好卖，溢
价也高。尾货往往赔钱卖。如果玉商
到直播间卖货，开价要比线下高很多，
直播间的成交价必须包含平台和直播
间的扣点，直播间的扣点至少 10%。总
体来说，黄金有价玉无价，玉石成交价
看买卖双方博弈。”

追问 打和田玉的假有多难

2023年 9月，消费者在李佳琦直播
间以 500多元价格买到和田玉项链，收
到货去国家珠宝玉石监督检测中心复
检，被告知碳酸盐含量太高，无法出具
和田玉鉴定证书。之后打假人王海连
发多条打假视频。10 月李佳琦直播间
所售和田玉品牌方发声明表示，王海打
假视频误导消费者，并出具相关证据。
双方主要争议为所售和田玉透闪石含
量是否超过95%，即是否符合2020年版
国标对和田玉的定义。该事件至今没
有定论。

有业内人士评论，和田玉检测证
书已成为无良商家的防火墙，只要有
正规和田玉检测证书，消费者想要“打
假”，基本很难成功。就和田玉的产地
而言，就算商家撒谎了，又有什么办法
证明呢？

山东创凡律师事务所主任王琎表
示：“根据消费者权益保护法第八条，
消费者享有知悉其购买、使用的商品
或者接受的服务真实情况的权利。消
费者有权根据商品或者服务的不同情
况，要求经营者提供商品的价格、产
地、生产者、用途、性能、规格、等级、主
要成份、生产日期、有效期限、检验合

格证明、使用方法说明书、售后服务，
或者服务的内容、规格、费用等有关情
况。消费者购买到以次充好的玉石有
权要求卖家退款并赔偿损失。但实际
操作起来受限于目前玉石的鉴定水
平。据了解，目前没有玉石鉴定机构
可以鉴定产地。”

“珠宝玉石是一个专业知识相对密
集的领域，商家侵犯消费者权益主要手
段依托于专业知识的不对称。此类产
品选择网购时，应尽量选择有规范保障
的平台和信誉度好的商家。切莫因低
价、折扣冲动消费。同时保存好相关发
票、鉴定结果等证据，一旦买到假货，利
用法律武器维护合法权益。”王琎表示。

建议 新手玩玉需谨慎

刘先生表示：“神仙难断寸玉，无论
哪个段位的消费者，千万别碰山料原
石。品质好的原石，在矿区已经被收
走，流入到直播间的经过不知道多少
手，而且通过手机镜头根本无法判断玉
石品质，基本上切一块赔一块。”

“好玉的标准是细、油、润、老熟。
新手玩玉，多看少买，线下有玉石会展，
现场多上手体验。线上买玉利用好7天
无理由退货条款。买玉切记买精不多
买，宁肯花大价钱买一件，也不花小价
钱买一堆。”刘先生建议道。

在崂山区一处商场经营实体玉器
店的吴先生表示：“从业 7年多，青岛买
玉的多是 40岁以上，经历过买金、买翡
翠，喜欢传统文化的群体。据了解新疆
塔青矿已封矿多年，目前市面很少，一
条正宗塔青手串要好几万。玉石都有
行情价，一件货低于行情价太多肯定有
问题。虽然现在直播间大行其道，抢了
不少线下流量。但卖真货的直播间和
实体店的价格其实相差不大。实体店
仍是新手买玉的上佳选择。”

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 雷林

一条手串揭开和田玉直播乱象
业内人士：想打和田玉的假，难！

和田玉手串交易记录。

涉事的广西黑青
冒充塔青手串。
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