
春运返程高峰遇上暴雪冻雨天 晚10时后飞机、火车有7600余名乘客抵达
我市交通部门全力应对，地铁和公交延时运营接驳乘客，设置安置区开放就餐区照顾旅客——

风雪夜，让每位旅客安全回家
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春运返程遭遇暴雪冻雨

从 19 日开始，受强寒潮影响，我市
持续迎来降雪天气，降雪量一度达暴雪
级别。20日晚至21日清晨，更是迎来了
对道路交通影响极大的冻雨天气。据市
交通运输局监测，20 日晚 10 时后，铁路
方面仍有 13 列火车 3600 余名旅客将抵
青，20 日晚 11 时至 21 日凌晨 4 时，全市
有41个航班4000名旅客抵青。

飞机、火车加起来数千名旅客抵青
后的疏散问题，考验着城市交通的指挥
调度。晚10时后，全市公共交通就陆续
开始收车。虽然，我市早就建立了公交、
铁路接驳机制，6 条公交线路对接青岛
北站和青岛站，但面对雪天中到达的
3600 余名旅客，6 条线路显然有些杯水
车薪。作为连接胶东国际机场和市区的
重要线路，地铁 8号线晚 10时许末班车
就从胶东机场站发出了。恶劣天气下高
速极有可能封闭，晚间机场到达的 4000
名旅客的出行也成了个大难题。

抢速度晚收早开应急接驳

冰天雪地困不住返程的脚步。20
日晚 9时 30分，我市启动交通运输系统
冰雪二级应急响应。针对降雪天气，地
铁各线路延时运营一小时。针对飞机晚
到问题，为做好胶东国际机场航班抵青
旅客运输保障，20日晚，青岛地铁8号线
延时运营至21日凌晨3时，在此期间，列
车由胶东机场站直达青岛北站，行车间
隔为 30-40分钟。21日，胶东机场站往
青岛北站方向首班车时间提前至5时45
分。也就是说，21 日地铁 8 号线胶东机
场站末班车和头班车间隔，只有短短的
2 小时 45 分。按照要求，地铁列车在结
束一天运行任务后，需要回到胶州北车
辆基地检修维保。

看似简单的地铁晚收早开，背后却
牵扯到运营、检修、调度等一系列调整，
对青岛地铁每个工种的工作人员来说，
都需应对突然而来的变化。“大家互相补
位，忙完自己手头的活就去给同事帮
忙。”地铁检修工魏星告诉记者，风雪天
气的延时运营为第二天的准点运营增加
了难度。各检修专业需要克服夜间设备
检修时间压缩 40%、扫雪除冰时间压缩
30%等困难，根据列车回库时间、回库车
次及停放股道以及正线道岔设备结冰等
情况不断调整检修计划，利用空窗时间
完成检修作业，保障列车安全准点运
营。为了保障风雪中列车能顺利上线运
营，需提前 1 小时开行轧道列车。21 日
凌晨 3 时 24 分，地铁 8 号线第一趟轧道
车准备出库。

数据显示，延时运营期间，青岛地铁
加开 62 列次载客列车，衔接晚点高铁 9
列次、晚点航班 33 架次，护送 5164 人次
顺利归家。过程中，调度专业人员24小
时连夜坚守，每半小时与气象部门对接
一次，时刻关注降雪、冰冻及高架段风力
情况，重点监控高架区段列车运行状况，
对可能影响列车运行的各类报警和信息
进行研判。此外，积极与交警部门对接，

实时了解地面交通情况，同步关注车站
客流、列车载荷率、加开备用车准备。

针对火车晚到问题，我市紧急增开
应急接驳公交 60 辆，并号召党员出租
车队提供应急保障服务，协调火车站开
放候车区并提供物资供应。由于市区
内部清雪工作进展顺利，未发生旅客滞
留情况。

19日晚11时许，公交李沧八分公司
经理任洪波的手机响起，是铁路方传来
的紧急消息：“G213 预计晚点至 0 时 05
分，到达 349 人；G6975 预计晚点至 0 时
16分，到达86人。”任洪波立即将信息发
布到工作群中，提醒调度员第一时间调
整发车班次并通知相关驾驶员提前进站
做好发车准备，要求后勤即刻将职工休
息室腾出来，打开空调，准备好热水、毛
巾、泡面等，请站内候车的外地旅客、市
民乘客入室休息。20日凌晨5时左右，见
最后一班车已经返回场站，首班车也顺
利发出，任洪波这才得空休息一会。20
日晚，冻雨、雪粒和纯雪等“复杂”天气来
袭，高铁末班车再次延误了，但在大家的
齐心协力下，没有一位旅客滞留。

临时安置照顾特需人员

“我爱青岛地铁！下雪飞机延误高
铁晚点高速封路的情况下，凌晨还有地
铁，省了两百多元的同时还更快速度到
家，爱了。”“工作人员你们辛苦了。”“天
寒地冻，室外打不到车，你们能这么帮助
我们，真是太感动了。”……类似这样暖
心的话语，在青岛地铁延时运行的微博
后面，跟了一长串。

突然而来的恶劣天气，让返程心切
的王先生焦躁不已。没想到，下飞机后，
竟然还有直达青岛北站的地铁，这让王
先生感觉格外温暖。市民孙女士也表
示；“我家就在市北区，坐地铁到青岛北
站后，家里人就可以开车接上我们了，否
则高速封闭，家里人风雪天开车来机场
我们也不放心。”

20日凌晨，地铁双山站值班站长梁
晓来到站外扫雪除冰时发现两位八旬老
人拿着不少行李出站，上前询问后得知
他们刚刚乘火车抵青，准备乘坐网约车
回家。梁晓陪同老人等待半个小时后
仍未有司机接单。考虑到他们年纪较
大，梁晓拦下一辆网约车，与司机和车
上乘客沟通成功，同意将老人送回家
中。乘客顺利到家后向梁晓报了平安
并表示感谢。

对个别不到市区或暂时找不到落脚
点的特需人员，青岛也给足了关爱。作
为地铁1、3、8号线换乘站的地铁青岛北
站主动开放会议室、站长室作为临时休
息区，车站员工主动拿出自己的折叠床，
为大家休息取暖。

寒潮、大风、暴雪，恶劣天气下，地铁
人始终秉持“服务无止境，关爱有真情”
的服务理念，与严寒较量、与风雪抗衡，
全力以赴护航市民乘客安全出行。据统
计，自春运开始（1月26日）至20日，青岛
地铁全线网运送乘客达2864.53万人次。
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时下正值春运返程高峰，暴雪、冻雨天气却不期而
至。我市交通部门启动二级应急响应，面对20日晚10
时后数千名旅客陆续抵达机场和火车站的实际情况，一
方面抢速度，通过协调地铁延时运行提前开行、公交应急
接驳及时疏散旅客，另一方面对自愿驻留旅客设置安置
区开放就餐区等，彰显城市温度。

▲凌晨3时20
分，地铁8号线直达
列车仍运行在高架
段，司机王超采用手
动驾驶限速运行。

▶地铁开放休
息室供乘客休息。

接驳公交保障晚点火车乘客接驳公交保障晚点火车乘客。。

旅客对地铁延时感谢不已。

▲多渠道发布延时消息。

▶顶风冒
雪检修轨道。


