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温暖守护长者记忆 让爸妈“老有颐养”
市政协委员关注“银发族”生活品质 开辟绿色通道给予更多关爱

两会话题
家家都有老人，人人都会变老。近年来，老年人跨越数字鸿沟等热点话题吸引了全

社会的关注。在今年青岛两会上，如何让老爸老妈“老有颐养”，成为了市政协委员们关
注的焦点，分别从就医、助餐、居家养老等方面建言献策，旨在做好养老文章，让“银发
族”老有所依、老有所养。

徐岩

市政协常委、青岛大学附属医院副院长兼青岛大学肾病临床研究中心主任徐岩

全流程为老年人看病“解堵”
在我国，目前 60 岁及以上人口

为 2.80 亿，这部分人就医往往存在各
种不便，大多数需要有人陪伴。如何
让老年人看病就医变得“丝滑”起
来？今年，市政协常委、青岛大学附
属医院副院长兼青岛大学肾病临床
研究中心主任徐岩聚焦老年人就医难
题，带来了“关于构建老年人就医全流
程绿色通道”的提案。随着信息化建
设和智慧医疗走入生活，年轻人点点
手机屏幕就可以完成预约挂号、结算、
检查结果查看等，但在老年人看来，操
作并非易事。除了数字鸿沟，老年人
由于年龄的增加，来大医院看病有时
会力不从心，需要有家人的陪伴。基
于此，医疗机构需要打造更为便捷的
全流程服务，逐步解决老年人就医急
难愁盼问题。

徐岩建议，医院要完善老年健康
服务体系，涵盖医前、医中、医后全流
程，做到老年人就医“不会操作有人
教、没有手机有人帮、行动不便有人
助、就医不畅有人陪”。具体的举措包
括成立“老年服务站”，提供对接老年
人专项服务；开设 24 小时“敬老专
线”，通过“一对一”专业指导提供院前
在线咨询与预约诊疗服务；推行“一站
式”包括设立“助老窗口”等提供院中
就诊优先便利服务；根据医院情况成
立特色免费陪诊志愿服务队，实现老
年人看病就医全过程陪同，同时有效
开展“智慧助老”行动，切实满足老年
人就医引导、自助机使用、取药、自助
入院及陪诊陪检等全流程服务需求。
日前，青大附院 96166 热线已升级开
通“敬老专线”，老年患者拨打热线接

通后，会有语音提示继续拨 1 即进入
“敬老专线”，可提供陪诊预约、就医咨
询服务、协助老人预约挂号、相关问题
的协调记录等服务。值得注意的是，

“敬老专线”已与陪诊服务等无缝衔
接。对于有需要的老年患者，可告知
96166 热线工作人员，来院后需要什
么服务和设施，届时会有志愿者在医
院接应，为老人就医提供便利。

徐岩还提出，建立社区参与医院
志愿服务的长效机制，就近的社区居
民可力所能及地参与医院助医志愿服
务，从而更好助力老年人就医，也有助
于形成更加融洽的医患关系。此外，
徐岩还建议，驻青高校的思政教育课
可以常规开展老年助医服务，前期青
岛大学附属医院已与青岛大学思政学
院进行了初步尝试。

李德学

市政协委员、青岛即墨翰林职业培训学校校长李德学

“长者食堂”让老人按时吃饭
老人助餐服务是老年人关心的

“头等大事”，也是市政协委员关注的
民生大事。市政协委员、青岛即墨翰
林职业培训学校校长李德学带来的提
案是，加大“长者食堂”推广力度。长
者食堂能让众多老人三餐按时吃饭，
食堂餐食丰富营养，符合老人口味。
长者食堂可为老人提供放心的三餐，
不仅能够帮助老人解决吃饭问题，还
能减少家庭开支。长者食堂还可为老
人提供社交平台，利用一起吃饭的时
间，结识志同道合的朋友，让晚年生活
不再孤单。李德学建议，在全市范围

内推广设立长者食堂，由社区主导，满
足辖区老年人的吃饭就餐需求，从而
增强他们的生活幸福感。

今年两会期间创新推出“马上办”
举措，让部分政协提案快速转化为百
姓身边“看得见、摸得着、感受得到”的
惠民实事。

1 月 29 日，就“关于加大‘长者食
堂’推广力度的提案”，市民政局相关
负责人与李德学委员一起来到市南区
江苏路街道综合养老服务中心的助老
食堂，沟通老年人助餐服务的进展情
况。据悉，今年以来，青岛市聚焦解决

老年人“一餐热饭”问题，通过建设施、
给补贴、优管理、强服务四项举措，增
加安全可靠、经济实惠、营养健康的助
餐服务供给，打造形成“暖心暖胃、好
吃不贵”的老年助餐服务金字招牌。

目前，全市已有1224处老年助餐
机构投入使用，初步形成15分钟老年
助餐服务圈。2024年，青岛市将继续
把具备助餐功能的养老服务站建设列
为市办实事任务，增加老年助餐服务
设施配置，优化功能布局，扩大老年助
餐服务覆盖面。截至目前，全市已有
264万人次老年人享受助餐服务。

徐文华

市政协委员、青岛大学再生医学与检验创新研究院院长徐文华

社区变港湾 守护老年认知障碍者
老年认知障碍是介于正常和老年

痴呆的一种中间状态。随着人口老龄化
进程的加快，认知障碍发病率逐年升高，
给家庭、社会带来较大经济压力和照护
难度。此次，市政协委员、青岛大学再生
医学与检验创新研究院院长徐文华带来
的提案是，加快我市认知障碍友好社区
建设，共同温暖守护长者记忆。

据了解，轻度认知障碍人群在普
筛中比例高达 20%，如不给予足够重
视和有效治疗，发展为老年痴呆的几
率会较高。目前尚无认知障碍有效治
疗药物，但早期诊断、早期治疗可有效
控制病情进展。为预防减缓认知障碍
发生，国家卫生健康委员会于2023年
6 月 14 日发布《国家卫生健康委办公
厅关于开展老年痴呆防治促进行动

（2023-2025年）的通知》，在全国范围
内开展老年痴呆防治促进行动。认知
障碍友好社区的主要作用是为轻中度
失能失智人员及高危人群提供预防和
干预保障。2020年，青岛市确定李沧
区湘潭路街道大枣园社区为首个挂牌
运行的“认知症友好社区”，每年建设
10个左右此类社区，目前还不能有效
满足群众需求，亟需全市统筹规划、整
合资源，加快认知障碍友好社区建设
步伐。徐文华提出，以认知障碍友好
社区为平台，可以借助多方专业力量，
在社区开展认知障碍健康教育和风险
测评，加强早发现、早诊断、早干预，从
而打造认知障碍闭环式服务网络，一
起温暖守护长者记忆。

今年，上海宝山区庙行镇已积极推

进老年认知障碍友好社区建设，助力认
知障碍长者及其家庭在社区内的宜居
养老，提升长者的满意度、安全感和幸
福感。庙行镇依托现有养老服务场所，
在国家级示范性老年友好型社区宝宸
怡景园居民区打造“妙记馨·忆趣家园”
老年认知障碍友好忆站，站点内设3个
特色化空间场所：科普宣传空间、认知
障碍干预空间及家属支持空间，为认知
障碍风险长者及家属提供触手可及的
专业认知障碍服务。徐文华告诉记者，
老年认知障碍友好社区建设其实是为
老年认知障碍者提供一个温暖的港湾，
引导专业的社会力量参与其中，从而为
社区长者提供专业化帮助和干预，长远
来看可为家庭减轻经济负担，让居家养
老的老年人享受和谐的邻里生活。
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