
本报12月25日讯 12 月 16 日，城阳公安分局
正阳路派出所接到明阳路一小区业主陈先生报警，
称最近和楼上邻居因为噪音问题“闹掰了”，想让民
警帮忙调解。

陈先生告诉民警，楼上邻居最近刚装修了房
子，自从装修结束，邻居在家里的脚步声，楼下听着

格外清楚。他找过几次，不但没有效果，双方还闹
了别扭。

民警来到楼上业主家现场查看，很快发现
问题所在：地砖与上面加铺的木地板中间有空
隙，走动时“咯吱咯吱”的声音，在楼下听着特
别清晰。

民警对双方展开劝说，楼上的杨先生承诺，以
后会注意生活细节，并加上一层泡沫棉，尽量减少
噪音发生。楼下的陈先生也表示，会从杨先生的角
度出发考虑问题，双方握手言和，并对民警的耐心
劝解表示感谢。（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 刘卓毅）

89岁的老太来到银行非得给骗子汇款，民警到场
劝阻；90岁的老汉报警觉得自己被骗，民警立刻查明
真相；防范电信网络诈骗，就是要和骗子争分夺秒。
在市南区，为了守住市民特别是“银发族”的钱袋子，
警察正在全力以赴。近日，市南公安分局民警讲述了
他们和骗子“赛跑”的故事。

〈〈〈案件
微信冒出“侄孙”来借钱？假的

11 月 30 日上午 11 时许，市南公安分局接到延
安三路一家银行工作人员报警，称一名老太太疑似
遭遇诈骗。湛山派出所民警邢连伟、辅警汪磊立刻
赶赴银行，在工作人员的指引下找到了坚持要转账的
陆老太。

“大娘，你给谁转账呢？”面对民警的提问，陆老太
起初不愿回答，还一个劲地埋怨民警耽误了她的“急
事”。民警多次劝说，陆老太讲述了事情经过。

当天早晨，一个微信名叫“一帆风顺”的男子添加
了她的微信，随后和她语音通话。对方一个劲地叫她

“奶奶”，陆老太觉得声音很像在外地的侄孙林林，就
和对方聊了起来。对方表示，自己回青岛办事，现在
缺钱，想问姑奶奶借 8 万元，随后提供了账号。陆老
太担心林林，赶紧到银行去转账。

银行工作人员一听老人要转账 8 万元，赶紧询
问用途，得知后工作人员觉得事有蹊跷，拒绝转账
并报警，陆老太还和工作人员起了冲突。民警让陆
老太在手机通讯录里找到侄孙林林的电话，随后当
面拨通。林林表示，自己没向姑奶奶借钱。老人这
才如梦初醒，并对民警和银行工作人员表示感谢。

〈〈〈提醒
电诈案件超两成受害人是老年人

近年来，市南公安分局加强了社会面巡逻防控，
大街小巷随处可见警灯闪烁。在街面违法犯罪、可防
性案件同比大幅下降的同时，反诈工作开始成为公安
机关的“重头戏”。

根据统计，市南区 60岁以上人口占总人口 25%，
人口老龄化、空巢化、失能化、家庭小型化等情况不
断叠加。根据市南公安分局统计，诈骗案件中有
20%以上的受害人，是陆老太这样的 60 岁以上的老
年人。“我们希望子女们多去看望老人，提醒老年人
不要相信任何陌生来电、短信和微信，若遇到类似突
发情况，要先跟子女沟通，做到不转账、不汇款。”民
警呼吁市民，多给父母长辈普及反诈知识，提高老年
人的防骗意识。

为有效提高老年人的防范意识和防骗能力，市南
公安分局基层派出所民警走进社区，开展了多形式、
多场次的反诈宣传活动，让更多的人了解诈骗的危害
性和防范方法。在八大峡派出所，民警每天向街道通
报电诈发案以及警方劝阻情况，街道再向各社区通
报，进一步督促各社区及时做好反诈宣传及反诈App
下载。街道的 59 名网格员及楼组长，每天在微信群

内推送反诈宣传短视频，让群众在家里也能看到持续
不断的反诈宣传。

〈〈〈成效
九旬翁报警，刚给陌生人转了款

八大峡派出所大力宣传让老人有了反诈意识。
11月24日下午5时许，派出所接到一名群众报警

称被骗。民警到场后发现，报警人是家住团岛一路附
近的吴老汉。吴老汉告诉民警，自己今年已经 90 岁
高龄，平时独居。老人刚才去银行给陌生账户存入大
约1800元，存完钱觉得有些奇怪：自己不认识户主左
某，也听过警方反诈宣传提到“不能给陌生人转账”，
怎么就把钱打给对方了？老人提出疑问后，银行立刻
让他报警求助。

“你为啥要给对方转账？谁给你的这个账户？”面
对民警的询问，老人想起，曾在药店买过保健品，当时
还剩一笔尾款未支付。这个账户，是销售员小王给他

的，让他把尾款打入。老人往户头存完款，发现户主
并非小王，这才觉得奇怪。

民警立刻联系了销售员小王，很快发现这是一场
误会：小王不断致歉，称自己没讲清楚，这是公司领
导的收款账户，钱就是要打到这里。目前，商家已经
收到了吴老汉的钱款，并承诺会尽快将药品送到老人
家中。

虽然这是一场乌龙，但民警倍感欣慰——反诈宣
传，让90多岁的老人有了反诈意识。

〈〈〈止损
帮企业和群众避免了近亿元损失

防范电信网络诈骗，就是要和骗子争分夺秒。在
市南公安分局，反诈中心的民警每天都会拨打预警提
醒电话，叮嘱受害人千万不要转账，民警会马上赶到。

3月 18日下午 4时许，湛山派出所接到刑侦大队
新型犯罪研究作战中心反诈平台推送的警情，辖区的
王女士正在接听疑似诈骗电话。民警周显博、辅警常
君辉立刻找到王女士，当时她刚和骗子通完电话。王
女士称，她接到一个自称是青岛市公安局民警的人打
来的电话，对方准确地说出王女士的个人信息，称她
已被公安机关立案调查，要求王女士配合。王女士正
准备向对方提供更多个人信息时，民警上门劝阻，成
功阻断了这起诈骗。

“为了下好反诈的这一步‘先手棋’，我们不断向
科技要警力。”市南公安分局民警告诉记者，分局今年
打造了“数智融合作战中心”，进一步整合资源手段，
打造服务各警种、各层级侦查实战的“智慧大脑”。“智
慧大脑”通过精密的计算，从海量的信息中选取最有
力、关联度最高的线索，用专业力量配合科技手段协
助民警破案或者事先劝阻。反诈平台依托智慧警务，
研判出易受骗人群信息，并精准下达给派出所社区民
警，让民警“点对点”地劝阻和提醒。今年以来，市南
公安分局反诈平台已成功帮群众和企业避免了近亿
元损失。 观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 首席记者
刘卓毅
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争分夺秒，全力守护“银发族”钱袋子
市南公安今年已成功帮助企业和群众避免近亿元损失

湛山派出所民警在劝说陆老太不要上当。

噪音问题 楼上楼下“闹掰了”
分头劝说 民警劝和调解成功

民警帮吴老汉查明了事实。


