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2023年青岛“最美警察”“最美辅警”
候选人事迹

民意引领提效能 架起警民“连心桥”
——青岛市公安局“民意110”团队

抽丝剥茧寻真相 火眼金睛辨真凶
——刑警支队刑事犯罪信息处辅警王宣盛

经侦沙场捕猎手 涉企案件急先锋
——经侦支队三大队副大队长 宋喜朋

刑侦战线扬正气 数字利剑显神威
——刑警支队八大队四级高级警长曹亮

光影捕手察细节 心思缜密寻真相
——城阳分局刑侦大队辅警孙祖国

调查回访“内行人”样样精通“多面手”
——出入境管理局审批科辅警李雯娜

从满意度调查回
访到智慧岛创建调试，
从辅助完成“民意110”
各项工作到协助推进
优质办证服务，李雯娜
样样工作精通，样样做
得细致认真，成为出入
境管理局里的一个全
面型小能手。

李雯娜 2019 年 2
月参加辅警工作，在
科室领导和同志们的关心帮助下，积极
进取，严格要求，圆满完成各项任务，树
立辅警良好窗口形象，展现队伍风貌。
2019年10月，李雯娜被省厅评为“新中
国成立70周年大庆安保工作山东省先
进个人”；2022年3月，被青岛市审批局
评为“市民中心防疫先进个人”。

李雯娜积极辅助民警参与政务

热线回访、商务备案、
制证、收费等各项工
作，保证了各项工作
的高效运行。处理青
岛政务服务审批平台
上的咨询和预受理回
访 400 余件，对所有
12345 热线工单逐一
落实，逐一回复。认
真做好制证工作，制
作往来港澳通行证及

往来台湾通行证签注500余件，出入
境通行证 100 余件。根据收费相关
规章制度认真工作、积极服务申请
人，周六参与收费窗口值班，累计受
理公民及境外人员现金缴费业务近
百笔，网络终端缴费业务 1500 余
笔。 观海新闻/青岛晚报/掌上青
岛 首席记者 刘卓毅

自 2023 年 4 月 28 日组建以来，
青岛市公安局“民意 110”团队按照

“实战、实效、管用”的工作要求，以
“坚持民意引领、提升警务效能”为工
作理念，历经3个月集智攻关，搭建警
务效能监测平台，开通“968110”民意
电话，于 7 月 28 日上线运行“民意
110”，归集户政、出入境、车驾管窗口
服务和110、122接处警五类数据，对群
众诉求办理情况进行全量回访、跟踪
督办、闭环落实，做到“回应一个诉求、
解决一类问题、提升一个领域”，助推
公安机关作风能力和执法服务水平、

人民群众安全感和满
意度“双提升”。

“民意 110”团队
坚持锐意进取、改革
试验、创新突破，探索
出符合青岛实际“民
意 110”工 作 新 模
式。破解以往临时性
的监督评价模式带来

的弊端，变被动坐等投诉为主动回
访、征求意见。畅通“968110”民意电
话，架起警民联系热线和渠道，坦诚
倾听和接受群众意见建议，办理好一
件件“群众身边有感小事”，对群众不
满意事项逐一整改落实，不断提升公
安机关执法服务能力，进一步改进工
作作风密切警民联系。“民意 110”将
作风建设与业务工作紧密融合，逐步
建立单位和个人执法服务档案，形成
好评榜和曝光台，定期予以通报，真
正让为民服务思想和实践落到实处、
发挥实效。

在没有硝烟的战
场上，青岛市公安局
刑警支队八大队四级
高级警长曹亮挺身而
出，冲锋在前，手持

“数字利剑”，精准打
击电诈等违法犯罪行
为。他与犯罪嫌疑人
争分夺秒，有效实施
阻断等措施，为受害
人及时挽回了损失。

面对新型涉网犯罪案件不断增
多、反侦查手段不断升级的严峻形
势。曹亮将网络化作数字战场，将攻
防技能化作数字利剑，凭借高度的责
任心、敏锐的判断力及锲而不舍的钻
劲和韧劲，斩断境外涉网犯罪的数字
链条，屡破大案要案。

2020 年，曹亮承担了市局一起
网络直播诈骗案件侦查工作，第一次
面对数量如此庞大的团伙和嫌疑人，

曹亮加班加点、深入研
判，掌握了嫌疑人犯罪
事实。为摸清窝点，他
3次赶赴南昌，对8个团
伙开展侦查工作。同年
7 月，市局组织参战民
警异地采取抓捕行动，
有效遏制了该类型犯罪
的蔓延势头。

2023 年 在 参 与 侦
办公安部专案中，嫌疑人将涉案平台
部署在境外，导致提取犯罪线索难度
极大。曹亮凭借专业计算机技术及
侦查业务素质跟犯罪嫌疑人斗智斗
勇，克服了犯罪团伙内部结构复杂、
人员众多等困难，为后续案件扩线突
破和全链条打击发挥了关键作用。
他为全国各地市专案组提供技术支
撑200余次，为多地顺利落实犯罪事
实和组织架构提供了直接的线索支
撑，实现了战果上的重大突破。

他是经侦战线上
的六边形战士，侦破
大案要案的尖刀利
刃；他坚持防范和服
务并重，有力护航营
商环境。青岛市公安
局经侦支队三大队副
大队长宋喜朋从警20
年来主动融入大局、
服务中心工作，先后
荣立个人二等功1次、三等功4次、嘉
奖8次，获聘全省经侦人才库成员、市
级公安业务教官团队教官、市局公职
律师。任职副大队长期间，三大队分
别荣获集体二等功、集体嘉奖、全市公
安机关政治建警示范单位各1次。

作为经侦战线上的全能尖兵，宋
喜朋在打击传销、保险诈骗、合同诈
骗、商业贿赂等各类经济犯罪中都担
当主攻手角色。2021年2月，侦破一
起虚假环评案，打响全国打击环评造

假第一枪。该案成为全
国运用刑法打击环评文
件弄虚作假“第一案”，
在我国环评发展历程中
具有里程碑意义，创造
了行政执法与刑事司法
衔接打击环评造假的

“青岛经验”，生态环境
部召开新闻发布会公布
案件进展。宋喜朋和同

事们先后侦破了一大批网络传销案，
抓获传销违法犯罪人员600余名，扣
押冻结涉案财物近30亿元。

“信息赋能 科技强警”，是新时
代经侦工作发展的必由之路。喜欢
钻研的宋喜朋，不断加强体系建设，
有力发挥防范和打击经济犯罪作
用。2019 年秋冬严打期间，宋喜朋
开展对某境外逃犯侦查，运用科技侦
查思路，仅仅用时 10 余天成功研判
将其抓获，为“猎狐行动”作出贡献。

加 入 公 安 队 伍 以
来，孙祖国历经实战岗
位锻炼，不断提高能力
素质，协助民警屡破大
案要案，先后被评为三
星辅警、一星辅警、“十
佳辅警”、打击工作先进
个人等荣誉称号。

2016 年 4 月，入警
伊始的孙祖国在刑侦大
队从事侦查工作。在日
常工作中，孙祖国一贯保持蓬勃向上
的朝气和充沛饱满的战斗力。每天
早晨，他总会列出一长串的“任务清
单”，然后合理安排时间，确保逐项完
成。为提升专业水平，孙祖国自学了
山东警察学院侦查学专业，并获得本
科毕业证及学士学位。

视频侦查工作是一个反复推敲、
循序渐进、逐渐深入、精准判断的过
程，是案件侦查的指挥棒，对办案人
员的能力有着极高的要求。孙祖国
在海量的视频资料中发现破案线索，

特别是在各种复杂、
急难案件中，协助民
警打击犯罪中发挥了
较大的作用。先后协
助 460 余起案件的侦
破，依托视频侦查协
助破获 330 起案件，
抓获各类违法犯罪嫌
疑人 400 余名，配合
民警抓捕在逃人员百
余名。

2023 年 6 月 17 日晚，辖区内发
生一起厂房被盗窃案，涉案价值较
大，孙祖国配合民警，第一时间联系
辖区刑侦中队，同步跟案，在海量资
料中成功发现三名嫌疑人。6 月 18
日中午，民警将嫌疑人抓获，查获部
分被盗物品。今年以来，他参与新型
案件现场勘查采集30余起。在纷繁
的信息世界里，孙祖国触点鼠标浏
览、输入、切换，对着海量视频分析、
对比、碰撞，用青春和忘我的奉献，对
群众负责，向警旗致敬。

2013 年 起 从 事 辅
警工作，2017 年开始就
职于刑警支队刑事犯罪
信息处的王宣盛，一直
负责协助民警做好各项
工作，热爱公安事业的
他，一直在为追寻真相
而不懈努力。

王宣盛潜心研究追
逃业务，与同行交流，学习先进经验、
不断拓宽思路。学习数据批量处理，
为各分、市局提供全国历年逃犯及关
系人线索1.1万余条。配合民警发布
报告102篇，抓获41人。在刑警支队
年底组织的命案逃犯攻坚行动中，通
过不间断的高强度工作，协助民警发
现多名长期在逃人员，配合外地公安
机关抓获嫌疑人。

2006 年的一天，市北区发生一
起命案，民警在现场提取到两枚嫌疑

人遗留下的指纹，经
过本地、外地专家反
复比对，也未获取任
何有价值的线索。命
案积案攻坚行动以
来，王宣盛在无数次
反复组合比对后，最
终将潜逃犯罪嫌疑人
抓获归案。他将比对

过程撰写成论文上报至公安部，被物
证鉴定中心举办的第七届全国检验
技术建设发展与实战应用研讨会录
用发表。

日复一日的工作中，王宣盛练就
了一双“火眼金睛”，练就了从错综复
杂的鉴定世界里明辨真伪、去伪存真
的硬功夫。虽不与案犯正面交锋，但
王宣盛始终坚持蛛丝马迹间就是战
场，他怀着匡扶正义、为民除害的热
血初心，走在探寻真相的路上。


