
市民网购遭遇“干燥剂之痛”

王先生经常在拼多多平台购物。
这两种食品一种是从一家叫“平头哥特
产”的网店买的“越南特产菠萝蜜干
500 克”，是塑料袋包装的两包。收到
货后王先生称了称，带包装袋够 500
克。但是吃到后来，发现了一包干燥
剂。这包干燥剂比以前见过的食品干
燥剂体积大、重得多。王先生觉得那沉
甸甸的感觉就像沙子，他打开包装，倒
出一些干燥剂，黑黑的像铁屑。王先生
找了块磁铁，果然把干燥剂吸起来了。
王先生用一家超市里的电子秤称了一
下重量，一包菠萝蜜干带着干燥剂称重
量是 250 克，但干燥剂单称重达 106
克。王先生很气愤：花的钱有五分之二
买了不能吃的干燥剂！

王先生还从一家“新疆西域传奇”
网店购买500克红香妃葡萄干，这种标
注重量为“净含量”的葡萄干里也有一
包重 50 克的干燥剂，干燥剂也能被磁
铁吸起来。

记者在拼多多上看到，涉干燥剂的
网店并非个别，在一些网店的评论区，
有人在吐槽干燥剂太多，还有准备买的
则问已经买过的“有没有大包的干燥

剂”。也有的网店在网页上声明“没有干
燥剂”。记者找到“平头哥特产”店，发现
该店没营业，标着“该店正在上传商品”。

标准化专家细说“净含量”

什么是干燥剂？国家标准《GB/T
41897-2022食品用干燥剂质量要求》中
说，干燥剂是“能通过物理和/或化学作用
吸收水分，将相应密封包装内的湿度降低
至一定程度，并能保持一定时间的产
品。”食品用干燥剂根据主要原料分为：
硅胶、矿物、生石灰、纤维（即天然植物纤
维）、高分子（即高吸收性树脂）这五种。

那么，能否以干燥剂来充重量呢？
记者19日采访了青岛市标准化研究院
标准文献馆李霄主任。据李主任介绍，
根据《定量包装商品净含量计量检验规
则》，“净含量”指的是“除去包装容器和
其他包装材料后内装商品的量。不论

商品的包装材料，还是任何与该商品包
装在一起的其他材料，均不得计为净含
量。以方便面为例，方便面中的调料
包、叉子等不计为净含量。”李主任进一
步介绍说，《定量包装商品计量监督管
理办法》第五条明确要求，定量包装商
品的生产者、销售者应当在其商品包装
的显著位置正确、清晰地标注定量包装
商品的净含量。

律师认为涉嫌消费欺诈

如何看待这种以干燥剂充重量的

行为？20日，北京市盈科(青岛)律师事
务所赵虹律师接受记者采访时表示，

《中华人民共和国消费者权益保护法》
第四条规定：“经营者与消费者进行交
易，应当遵循自愿、平等、公平、诚实信
用的原则。”市民王先生购货的网店出
售时标注的是“越南特产菠萝蜜干 500
克”“净含量”等，但实际重量中却包括
了大量的干燥剂重量，违反了诚实信
用原则，商家的短斤少两行为，已经涉
嫌消费欺诈。根据《中华人民共和国
消费者权益保护法》第五十五条的规
定，“经营者提供商品或者服务有欺诈
行为的，应当按照消费者的要求增加
赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额
为消费者购买商品的价款或者接受服
务的费用的三倍；增加赔偿的金额不
足五百元的，为五百元。”包括王先生
在内的广大消费者如遭遇干燥剂充重
量的行为，可保留相关证据向商家主
张赔偿责任，可向电商平台、商家所在
地的市场监管部门、消费者权益保护部
门反映处理。

赵律师还说，以干燥剂宰客的行为
在网店中屡屡出现，应该引起市场监管
部门、消费者权益保护部门和电商平台
的重视，采取切实有力的措施加强监督
管理，惩治不法经营者，尽快全面消除
消费者网购商品所遭遇的“干燥剂之
痛”。
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“家里供暖温度原来 17℃，现在
20℃了！”近日，多名胶州读者拨打青岛
晚报热线反映“ 供 暖 不 达 标 ”等 问
题。经青岛晚报全媒体记者协调，
青岛海能达热力公司表示，因供暖
不达标可退还部分供暖费。青岛金
洲热力为贾女士家中供暖管道调试后
温度上升了3℃。

市民反映：连续供暖六
年 温度均不达标

市民吕先生拨打晚报服务热线反
映:“我们住的胶州鲁德悦城小区供暖
去年就不达标，希望青岛晚报全媒体
记者帮忙解决。”据了解，吕先生从
2016 年搬入胶州鲁德悦城小区，他家
住一楼，因其上层二楼、三楼常年无
人居住，使得整个单元也冷冷清清
的，尤其是冬天供暖成了他们家的第
一大事。

“六年来，我们每年都交供暖费，
但每年都不达标，年年退热费，但本质
上解决不了问题，非常无奈。希望供
暖公司能再给提高温度。”吕先生对记
者抱怨道。

19 日上午 10 时，记者来到吕先
生家，他上身穿着一件厚毛衣，外穿
一个羽绒马甲。走入客厅，记者看
到 电 视 机 柜 上 的 温 度 计 显 示
17.5℃ 。“ 上 周 六 天 气 冷 ，家 里 也 就
16℃，没别的办法，只能多穿衣服。”
他家中 67 岁的老父亲说道。吕先生
的母亲也向记者诉说道：“这个天外
面虽然冷，我也不愿意呆在家里，一
般去超市溜达溜达还暖和。”她边说
边向记者展示自己“里三层外三层”
套着的冬衣。

供暖公司：不达18℃ 可
退部分费用

记者就此联系了青岛海能达热力
公 司 。 据 了 解 ，18 日 下 午 ，室 外 温
度-10℃，青岛海能达热力公司的工作
人员来到吕先生家中，对供暖管道进
行调试。工作人员对分水器六路地暖
管进行冲洗，排出管内壁附着泥垢。
随后又清洗了过滤器，十几分钟后，室
内温度慢慢达到17.7℃。傍晚时分，吕
先生再次测试家中温度仅有 16.5℃。
20 日上午 8 时 30 分，海能达热力公司
工作人员再次上门测温，客厅温度
15.6℃，北卧室15.2℃。

老小区温度为何不达标？“不热原
因一方面是吕先生家中三个卧室和客
厅均铺设木地板，热成像仪测量显示
地面温度不理想。另一方面，用户厨
房餐厅的楼下是附房，经热成像仪测
量附房屋顶，有局部热量下返现象。
说到热量下返，一般是因为铺设地暖
时，地暖管下面的隔热层有瑕疵。再
就是客厅推拉式落地窗密封性能较
差，手放在窗边有明显的进风感。”海

能达热力公司的工作人员介绍。
海能达热力公司工作人员

表示，根据青岛市供热条例的相
关规定，经供热公司上门测量
后，供热温度室内达不到 18℃
的情况，可以申请退相应的热
费。对于吕先生的诉求，海能达
热力公司在现场也通过测量落
地窗尺寸，与吕先生共同制定了
落地窗保温方案。

供热师傅：调试压
力阀 室温上升了3℃

上周，家住胶州富贵花园的贾女
士也通过热线反映了家中暖气不热的
问题。记者就此联系了此小区供热的
青岛金洲热力有限公司。次日，金洲
热力工作人员来到贾女士家中进行测
温。“从经验上说，我一般入户后，先用

手摸摸供暖回水管与进水管是否有温
差。”从事供暖检修23年的老师傅代川
平向记者介绍。管道入户阀门后有个
过滤器，代师傅也给市民建议，过滤器
一楼到二楼最好一年清洗一次，三楼
建议一至两年清洗一次，四楼到六楼
两至三年清洗一次。据代师傅介绍，
检修过程中，还发现她家地暖管里的
水比较浑浊，进入用户管道的水流通
比较缓慢。

“我用供暖管道的水反冲了每一
路管道，尝试让管道更干净，这样水流
通顺畅，更容易提升暖气温度。”代师
傅补充道。据贾女士介绍，在青岛晚
报全媒体记者的协调下，金洲热力师
傅免费上门检修供暖管道，当晚室内
温度达到了 20℃，比以往提升 3℃，家
里也终于有了暖和气。
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250克菠萝蜜干中竟有106克干燥剂
干燥剂能被磁铁吸起 消费者暗中被“宰一刀”

日前，市民王先生在拼多多电商
平台上买了两种食品，这两种食品的
干燥剂，让王先生觉得自己被商家暗
中“狠宰了一刀”。

根据《青岛市燃气管理条例》规定，燃气经营者应当每年对居民和非居民用
户进行燃气设施安全检查。在广大用户的配合下，我公司2023年度管道天然气
设施入户安全检查工作已接近尾声，但部分用户因各种原因未能入户安检。
2023年度尚未安检的用户，请及时与我公司联系，我公司将安排工作人员再次
上门为您服务。您可拨打青岛能源集团24小时服务热线：96556或关注青岛能
源集团微信公众号。

2024年度的管道天然气设施入户安全检查工作，将于2024年1月1日开始，
请广大用户留意我公司的入户安检通知并配合做好燃气设施入户安检工作。

温馨提示：使用燃气时，请开启窗户和油烟机，保持室内空气流通；请使用
带有熄火保护装置的灶具；使用完燃气要及时关闭灶前阀门。

特此告知。

青岛能源集团泰能天然气有限公司
2023年12月22日

告知管道天然气用户

多位胶州市民向晚报热线反映供暖温度不达标，记者联系热力公司上门调试

“供暖公司来调试后温度上升了3℃”！

吕先生北屋卧室温度显示仅有吕先生北屋卧室温度显示仅有1515℃℃。。

倒出来的黑色干燥剂倒出来的黑色干燥剂
看上去像铁屑看上去像铁屑。。

菠萝蜜干中的干燥剂重达菠萝蜜干中的干燥剂重达106106克克。。


