
新手父母遇喂养难题
出院前护士一句话帮大忙

儿子兜兜的出生，让 80 后小赵和丈夫沉浸在
三口之家的幸福之中。前不久，他们从青岛市市立

医院东院产科病房出院回家，正式开启了带
娃模式。在育儿嫂的帮助下，夫妻俩起初信
心满满，然而一次深夜突然到访的发热给小
赵来了一次“下马威”。“其实从怀孕开始，我
们俩都做了功课，知道生孩子是一回事，带
孩子又是另外一回事，当乳腺堵塞真的发生
时，我确实傻眼了。”小赵和丈夫均是重点大
学毕业的研究生，他们第一时间上网了解乳
腺堵塞的症状，第一时间达成一致，立即去
医院找专业的医护人员来帮忙。但另一个
问题又摆在眼前，没有老人帮忙带娃，育儿

嫂也没有来上班，带着尚未满30天的孩子去医院，
无形中增加了负担和风险。“当时我就想起了出院
前医护人员的嘱咐，提到了母乳喂养热线和网约护
士，于是我决定不带娃去医院，先打电话咨询，又在
网上下单约护士上门。”小赵回忆，第一次预约上门
的便是市立医院东院产科乳腺康复专科护士董晓
莉，也是母乳喂养热线的接线护士，“全程的检查、
护理、疏通都非常到位，很快痛感也消失了，烧也退
了。”之后，小赵又经历了一次乳腺堵塞，她和丈夫
没有过分焦虑和慌张，只是果断再下一单。

上网约护士简单流畅
“见到她们像见到了亲人”

近日，小赵第三次出现乳腺堵塞，宝宝的脐带
脱落也遇到了问题，于是她再次下单寻求帮助。护
士董晓莉接单后，双方约定第二天早上 10 时上门

提 供 护 理 服 务 。 当
天，市立医院东院产
科门诊护士长赵蕊和
董晓莉一起从市立医
院东院出发，前往小
赵所在的市北区万科
未来城小区。

记者跟随她们一
起，见证了网约护士
上门的全过程。按照
约定的时间，赵蕊、董
晓莉敲门，小赵的丈
夫开门后，热情地邀
请护士们赶紧进来。
换上新口罩、穿上鞋
套，做好一切消毒工
作后，赵蕊、董晓莉才
提着随行医务箱进了
门。由于天气寒冷，

董晓莉做足了保暖工作，但是细心的她还是担心护
理过程中手太凉，于是不停地搓着手，想让手的温
度快点上来。“赵护士长、董护士，你们来啦？又麻
烦你们，真是不好意思，这次又是发烧，太愁人了。”
小赵告诉记者，“见到她们像见到了亲人，抓住了救
命稻草。”赵蕊、董晓莉一边跟夫妻俩聊着天，一边
手脚麻利地换上一次性防护隔离衣和一次性手
套。经过充分评估与告知，取得家属同意并签字
后，董晓莉进入卧室开展乳腺疏通和新生儿护理。
大约半个多小时，全部的护理工作才完成。赵蕊收
拾好全部的医疗垃圾并带走，董晓莉对小赵又进行
了一番叮咛交代，待其家属签字确认后这次上门服
务才结单。“太感谢你们了，大老远过来，都没捞着
喝口水。”小赵夫妇感激地说。

利用业余时间再上岗
解决实际问题成就感拉满

对于小赵的情况，已有过三次上门经验的董
晓莉再熟悉不过了。“我经过检查评估发现，她还
是存在乳腺堵塞的问题，如果是乳腺炎，我会建
议她还是要去医院看专业的乳腺科医生。毕竟
刚出院一个月，她在喂养过程中还处于供需不平
衡的状态，但是还没有发展成为乳腺炎，所以这
一次的及时干预很重要。”董晓莉介绍，其实一次
上门护理不仅解决了宝妈的问题，还解决了新生
儿脐带消毒、如何拍嗝、如何正确衔乳等小问题，

“往往我们帮助妈妈解决一点或者纠正一点问
题，妈妈从中学习了，宝宝也从中获益了，这样可
以让出院后的居家喂养、照护更加顺畅，解决全
家人的后顾之忧。”

赵蕊表示，产妇出院后会遇到各式各样的问
题，有些通过学习或者咨询可以自行解决，有的则
需要有专业知识背景的医护人员来帮忙解决，自从
推出“互联网+护理服务”后，护理团队会派出经验
丰富的产科护士上门提供服务，可以让宝妈们省去
大包小包带着娃上医院的奔波。记者了解到，当天
董晓莉是利用业余时间接单上门服务，从医院到产
妇家的这段路打车也需要约 30 分钟，可她并没有
觉得疲惫，反而干劲十足。作为产科乳腺康复专业
经验丰富的护士，董晓莉每天的工作就是围着新手
宝妈转。谈及接单上门是否占用业余时间，董晓莉
满脸洋溢着幸福说，“作为产科人，我们希望产妇出
院后能幸福地开启新生活，能帮助她们解决实际问
题，说实话我们特别高兴，非常有成就感，也感谢她
们如此信任我们。”

出院不是诊疗的终点
以患者为中心延链补链

正如董晓莉所说，产妇出院的目的是拥抱新生
活，如果在这一过程中“受阻”，专业的医护团队便
是她们最强有力的“医”靠。借助“互联网+护理服
务”搭建的平台，护理团队可第一时间提供上门“售
后服务”，所以说，出院并不是诊疗的终点。

今年，市立医院常态化开展多项患者出院后追
踪服务，根据患者不同需求提供对应服务：对于有
健康知识咨询需求的患者，提供“互联网+护理门
诊”服务；对于病情变化或有康复需求的患者，协助
进行网上预约专科复诊或康复介入，必要时联系急
诊开通绿色通道紧急救治；对于医联体单位或养老
院等转介机构需要护理会诊，通过“互联网+护理服
务”平台进行远程会诊或线下会诊。

截至目前，出院准备服务共服务患者 5598 人
次，提供转介服务 38人次，非计划再入院 24人次，

“互联网+护理服务”开展 819 例，“网约护士”已为
404名患者提供上门护理服务，切实推动了医疗服
务品质的提升，增强了患者看病就医满意度和获得
感，得到了患者及家属的一致好评。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 于波

健康 报·一线12 责编/王亚梅 美编/宋平艇 审读/孙勇

2023/12/15 星期五

出院一个月连续3次下单
宝妈说：网约护士是我最坚实的“医”靠
市立医院精准对接出院患者“痛点”推出“互联网+护理服务”获赞

在市立医院产科，随着产
房传出的响亮啼哭声，怀胎十
月的产妇终于顺利“卸货”，成
功将角色转变为宝妈，产房外
幸福的笑容洋溢在每个家庭成
员的脸上……然而，这些幸福和
喜悦在面对喂养、护理等专业问
题时，有时会在瞬间被击得粉
碎。结合产妇出院随访及复查
时反馈的情况，青岛市市立医院
以患者需求为导向，主动将产科
护理服务从入院前、在医
院延续至出院后，全方位
为 新 生 儿 、
宝妈的健康
保驾护航。
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