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随着互联网的普及，青少年沉迷网络游戏、无节制上网、
出现戒断反应等网瘾问题日益凸显，成为社会关注的热点。
许多家长焦虑、愤怒，久而久之亲子关系不融洽。近日，记者
来到青岛市精神卫生中心，就大家关注的网瘾问题采访了儿
少科主任王婷婷。

拿什么拯救陷入网瘾的孩子？
青岛市精神卫生中心专家提醒：不必过分焦虑，及时干预是关键

家长莫焦虑
网络成瘾不是病

12月12日，记者来到青岛市精神卫生中心儿少科，
发现有家长正带着孩子就诊。王婷婷介绍说，儿少科每
天接诊的孩子原因多样，有的是因为多动症，有的是因
为情绪不佳，但是这些孩子基本上或多或少都会伴有网
络上瘾的问题。“是否成瘾和家长、学校对孩子的要求标
准有关。从医生专业角度来讲，是有一个衡量标准的，
但是目前网络成瘾没有定义为疾病，这只是网络使用不
当或过度使用的一个现象。”

据公开资料显示，网络成瘾指由于过度地使用网络
所导致的一种慢性或周期性的着迷状态，并产生难以抗
拒的再度使用的欲望，同时会产生想要增加使用时间、
耐受性提高、出现戒断反应等现象，对于上网所带来的
快感会一直有心理与生理上的依赖，主要表现为：网络
游戏成瘾、网络赌博成瘾、沉迷于社交软件、网络交易成
瘾以及上瘾性地浏览不良网站。

“对网络的使用有强烈的渴求或者冲动感，对网络
产生心理依赖。把大量的时间用在与使用网络有关的
事情上，如购买网络书籍、尝试新的浏览器、整理下载资
料等。思维、情绪和行为都被上网活动所控制，头脑中
一直浮现和网络有关的事情，不断回忆上一次上网或期
待下一次上网，在无法上网时会体验到强烈的渴望；如
果减少或者停止上网时就会出现周身不适、烦躁、易怒、
孤僻、抗拒心理强、注意力不集中、睡眠障碍等戒断反
应。这是诊断其为网络成瘾的必备标准。”王婷婷表示，
就诊的孩子中，网瘾问题主要表现在初中生和高中生这
个年龄段，像小学阶段的低龄组会因多动症、注意力不
集中等情况来咨询医生，经过一番检查后发现也存在网
络过度使用的现象。

找背后原因
家庭正确引导很重要

虽然网络成瘾不是疾病，但是作为一种常见现象，仍然
令很多家长“头大”。专家指出，网瘾不能只责怪孩子，是受
多方面因素影响。个人方面，中小学生正处于青春期，他们
充满好奇心，对新鲜事物感兴趣。网络作为一种新兴事物，
吸引了他们的目光。在好奇心的驱使下，他们可能会尝试
接触网络。然而，他们此时的心理和行为正在经历较大的
变化，价值观和行为方式尚未稳定，与成年人相比，他们的
自制力和自律性相对较弱。因此，很难抵制网络的诱惑，可
能会被网上各种新游戏、新技术和新信息所吸引。

王婷婷称，现在孩子有一种上瘾体质，即被动注意。例
如，写作业时，被动性强的孩子就容易受开门声、窗户声等
外在声音吸引分神。这类孩子当接触网络时就更容易沉迷
其中，产生上瘾性。

除了个人方面，家庭氛围也会影响孩子上网程度。“有
的家长只是一味地看到孩子拿着手机上网，没有真正关心
到孩子是否是快乐的。我曾接诊过一个孩子，他只是拿着
手机打发时间，一会儿看看抖音，一会儿刷刷购物平台，又
一会儿去看看小说。其实他本身没有因为玩手机感到开
心，这种情况就需要家长去处理背后的一些情绪问题。”王
婷婷介绍，孩子在心灵情感上缺乏与父母的沟通和交流，意
愿得不到充分表达和实现，从而产生心理压抑。网络的开
放性和自由性为这类孩子提供了释放心理压力和实现自由
活动的宽广平台，但也可能导致他们逐渐走向网络成瘾。

对此，专家表示，教育方式对孩子的成长至关重要。父
母应该采用民主尊重的教养方式，与孩子建立良好的沟通
和交流，关注孩子的情感需求，积极引导孩子正确使用网
络，避免孩子走向网络成瘾。

拯救网瘾少年
家长及时干预很关键

王婷婷曾接诊过一名计算机专业的大学生，父母最初是
带他来看失眠问题。王婷婷在与大学生的交流中了解到，他
有段时间学习成绩下降，睡不着觉，其实与过度使用网络有
关。原来，在高中时，这名学生就很喜欢玩网络游戏，但是由
于父母管控严苛，没有因游戏影响到学业。上了大学后，他选
择了计算机专业。天天与电脑打交道，他并没有感觉过度使
用网络已经影响到了正常的作息规律。随后，在王婷婷的健
康宣教和干预下，家长和大学生积极配合心理治疗，辅助药物
治疗睡眠，仅用了三个月的时间便改善了他的失眠状态。

王婷婷提醒家长们，在信息爆炸的时代，青少年充满好
奇心是正常的，但是要培养他们的自省能力和反思能力，要
让孩子掌握合适的上网方式，提前预防，不要等到成瘾后再
进行干预。如果早期发现孩子有网络问题，家长可及时采
用非医疗手段去改善，比如分散孩子注意力，通过沟通去发
现孩子的有益兴趣，陪伴孩子一起学习玩耍，营造良好的成
长教育环境，避免出现敷衍式教育。当孩子出现过度使用
网络成瘾时，家长也不必过分焦虑甚至愤怒，及时就医，配
合医生治疗，孩子也会慢慢变好。
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