
“您好，欢迎致电青大附院96166
服务中心，‘敬老专线’请拨 1，挂号
问题请拨 2，就医咨询请拨 3，投诉建
议请拨 5，人工服务请拨 0。”近日，记
者拨打青大附院热线电话 96166，发
现“敬老专线”已上线，可为老人提供
陪诊预约、就医咨询服务、协助老人
预约挂号、问题协调等。据悉，从
2014年至今，青大附院96166热线已
陪伴市民走过 9 年，提供电话咨询
282万人次，协助预约挂号达 50万余
人次。

开辟专线为老人解困

对年轻人来说，网络预约挂号简
单便捷，在屏幕上“点两下”即可完
成。可这一简单的操作，老年人实操
起来并非易事，他们还是更喜欢点对

点的电话预约挂号，也有不少年轻人
在就医过程中遇到问题，第一时间也
是想到拨打热线电话，尽快得到答
案。因此，近年来，青大附院 96166 热
线的“热度”非但没有减少，反而回应
市民就医诉求的服务量还在增加。为
了提升效率，最大程度助力市民就医
无障碍，今年青大附院96166热线进行
了升级。

青岛大学附属医院服务管理部
主任单信芝介绍，升级后的分类导
航，可按需分流提高效率，此次特别
增加人力开通“敬老专线”，老年患者
拨打热线接通后，会有语音提示继续
拨 1即进入“敬老专线”。服务的内容
包括陪诊预约、就医咨询服务、协助
老人预约挂号、服务相关问题的协调
记录等。值得注意的是，“敬老专线”
与陪诊服务等可无缝衔接，对于有需

要的老年患者，可告知 96166 热线工
作人员，来院后需要什么服务和设
施，届时会有志愿者在医院接应，为
老人就医提供便利。

换位思考收获更多认可

青大附院 96166 服务中心每天安
排专人 24小时负责接听“敬老专线”，
工作人员的态度既要亲切，服务又要
高效，才能让老年人减少线上等待时
间，尽可能多地服务老年群体。单信
芝告诉记者，结合老年人的特点，“敬
老专线”的工作人员尽可能将长句变
短句，以通俗易懂的简单语言与老年
人沟通，“我常跟工作人员讲，家家都
有老人，人人都会变老，我们要给予老
年人更多的耐心与理解。”

前不久，“敬老专线”还收到了一

位老年人的表扬。“老人有眼疾想挂
号，但没办法在网上挂号，因为他的
视力很差，晚上 11 时多打来电话，
希望我们能够帮助他，但当时挂号
系统已关闭，于是我们和老人相约第
二天一大早打电话挂号。”单信芝还
记得，第二天早上 6 时，工作人员主
动给老人打了电话，帮助他顺利挂上
了青大附院的专家号，老人到院后由
志愿者全程陪诊。从挂号到就诊、就
医，老人体会到了青大附院秉承的

“就医无障碍，服务无止境”理念，激
动地拨打 12345，点名表扬青大附院

“敬老专线”。“我们希望通过不断改
进服务工作，让更多老人在青大附
院顺畅就医，收获满满的幸福感。”
单信芝说。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 于波

演员周海媚因病离世，红斑狼
疮冲上热搜。至此，许多人才恍然
大悟：原来这不是皮肤病，应该去
风湿免疫科就诊，原来它被叫做

“不死的癌症”，无法根治只能控制
……近日，记者就红斑狼疮的相关
问题采访了海慈医疗集团本部风
湿免疫科主任张茂全。

“狼疮”症状表现不一
治疗要规范，要打持久仗

网络上，红斑狼疮的热度有增
无减，有的人因此成为“恐狼”一
族。红斑狼疮这一听起来杀伤力
十足的疾病，到底会对身体造成什
么损伤？

“系统性红斑狼疮是多因素导
致的自身免疫性疾病，致病因素包
括基因、遗传、环素、性别、雌激素、
紫外线环境、精神压力等，20-40
岁这个年龄段的女性发病率有显
著的升高，患者病情异质性强，总
体上是个多系统病变，呈现出的体
征和症状取决于哪些身体系统受
到疾病影响，因此个体化诊疗要求
高，规范化治疗很关键。”张茂全
说。结合临床接诊的情况看，红斑
狼疮患者的症状表现不一，主要症
状有皮疹、颜面部红斑、关节炎、光
敏感、脱发、反复的粘膜溃疡、高烧
不退、血小板减少、不明原因贫血、
持续蛋白尿出现、癫痫发作、精神
状态异常等，最明显的症状就是面
颊出现“蝶形红斑”。红斑狼疮可
导致肾脏、心血管、肺、消化系统、
血液系统、血管、眼部等多器官损
伤，目前病因不明确，不属于能完
全治愈的疾病，治疗随诊需要很长
时间。

红斑狼疮该看哪个科？
注意，是风湿免疫科

前不久，外地一名女生因平日
里自顾自讲话、无故伤害同学、嘴
里念念有词等行为，被当地精神卫
生中心评估后诊断为“急性而短暂
的精神病性障碍”。不久出现高
烧，脸上出现了红疹，医院检查还
发现存在胸腔积液，住院治疗期
间，又出现了多发口腔溃疡以及双
腿浮肿，并且尿液中存在大量蛋白
质，检查提示肾脏出现病变，经上
级医院进一步检查，最终确诊狼疮
脑病。

张茂全表示，红斑狼疮这一疾
病，非常容易误诊。“红斑狼疮异质
性强，很多人刚开始发病的时候没
有明显的规律，去年接诊了一名五
十多岁的女性，她有长达三到五年
的癫痫发作，最后经过多学科会诊
发现是红斑狼疮，经过规范化治
疗，病情实现了长期缓解，疾病很

长时间没有再发作。所以遇到不
明原因反复出现的病，要想到可能
是个系统性疾病，及时到风湿免疫
科就诊。”

早诊早治，对于红斑狼疮患者
来说，也是一句箴言。张茂全介
绍，大部分红斑狼疮患者经过治疗
能够与疾病和平共处，关键在于疾
病的控制程度如何。患者要关注
身体健康、做好监测工作、及时与
专业医生沟通，从而对疾病做到动
态把控。“如果遭遇了流感，可能会
诱发红斑狼疮患者病情加重，这时
应该及时与主治医生沟通，还有的
患者吃着小剂量激素和免疫药物，
长期保持疾病稳定，自我感觉良
好，就自作主张停药了，结果病情
复发了。殊不知就是这一点貌似
无足轻重的药物才达成了和免疫
系统的相对平衡。”张茂全提醒，情
绪波动也是诱发红斑狼疮复发的
因素，另外患者应该避免过度劳
累、减少感染、避免过多的阳光暴
晒、避免吃得太油腻、避免熬夜等。

得了红斑狼疮能否生育？
放宽心可怀孕生健康宝宝

采访中，张茂全划重点：“红斑狼
疮患病率相对较低，病情相对复杂，治
疗起来难度较高，不属于能完全治愈
的疾病，治疗随诊时间长，但是并不可
怕，患者也无需紧张，不管是治疗药物
的选择还是对于疾病的认识，现在都
比十年前有很大的进步，通过治疗方
案的选择、规律的随访和监测，做好管
理，可以实现与‘狼’共舞。”

至于能否怀孕生娃，张茂全表
示，孕期对红斑狼疮患者来讲是个挑
战，需要具备相应的条件，如疾病相
对稳定、药物剂量要小、不能服用造
成新生儿畸形的药物，有些检查指标
要相对低，产科和免疫科要共同管理
和监测。临床上已有不少患者在疾
病稳定以后，成功受孕然后生出健康
的宝宝。随着时代和科技的进步，新
药物的出现，对红斑狼疮的管理比之
前已有很大的进步。总之，红斑狼疮
是一种复杂的疾病，需要综合考虑多
种因素进行治疗。通过正规有效的
治疗，患者10年生存率已经达到了
80%以上。观海新闻/青岛晚报/掌上
青岛 记者 魏笑
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癫痫反复发作，查明是红斑狼疮
近日红斑狼疮冲上热搜 关于这种“不死的癌症”你了解多少

虽然有网络预约挂号
但这通热线电话依旧很“热”
青大附院96166热线升级 加开“敬老专线”耐心沟通助力老年人顺畅就医

张茂全带领团队查房询问患者的病情。

2009年由北京协和医院
风湿免疫科牵头在我国建立
了中国系统性红斑狼疮研究

协作组，对我国红斑狼疮患者的流行病学
特征进行了调查。数据显示，我国系统性
红斑狼疮患者的平均发病年龄为 30.7
岁，女男比为12∶1，诊断时的平均年龄为
31.6 岁，其中年龄<18岁者占4.58%；18~
40岁者占79.56%，反映出我国系统性红
斑狼疮患者绝大多数为青年人。

健 康

内 存

红斑狼疮红斑狼疮““偏爱偏爱””女性女性


