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近年来，预付消费在各个领域悄
然流行。为了吸引更多的消费者，不
少商家推出了大力度的优惠政策，如

“充值赠送消费金额”“购课送课”等，
各种各样的优惠政策让消费者倾向
选择一次性预先支付服务费用，之后
再陆续至服务场所进行消费。但是，
当商家无法继续正常为消费者提供
服务时，“办卡易、退钱难”的问题便
成为消费者的“烦心事”，特别是对于
赠送部分是否可以要求退还也有诸
多疑问。近期，崂山法院审理了一系
列预付消费服务合同纠纷案件，办案
法官以案释法，提醒消费者做预付消
费的“有心人”。

预付消费套路多

小王因为爱好篮球，参与了商家
充值 5000 元赠送 3200 元的活动。但
是消费几次后，发现服务场所突然闭
馆，且拒绝退还小王未消费余额 6830
元。小王于是将商家诉至法院，要求

其退还实际未消费金额。
小李带孩子去体验了某商家的平

衡车课程，工作人员向小李介绍，体验
课当天购买课程可享受优惠，购买 50
节课加送5节课。小李于当天进行了
充值，后被商家告知停课，且拒绝退还
未消费课程对应的金额，故小李将其
诉至法院。

小刘根据商家的广告，一次性购
买了50节羽毛球课，不仅享受了更优
惠的单价，还获得商家赠送的羽毛球
拍。后该服务场所暂停服务，小刘因
无法追回未消费的课时金额而将商家
诉至法院，但是商家要求在退款金额
中扣减赠送羽毛球拍的对应价值。

退款、返还有规则

法院认为，在消费者与商家已经
存在服务合同关系的前提下，因商家
自身原因，无法继续履行服务内容，致
使合同目的无法实现，消费者要求其
退还尚未履行服务合同的相应费用，

应予支持，商家应按服务合同约定进
行退款。在无合同约定情况下，对于
不同类型赠送的款项如何返还？可以
遵循如下规则：

（一）关于充值赠送消费金额型：
充值赠送消费金额系赠送方对自身权
益的处分，该赠送行为合法有效，赠送
金额应与充值金额按比例同步消费，
消费者尚未消费的金额中包含部分充
值金额及部分赠送金额，秉承等价有
偿及公平原则，商家仅需将消费金余
额中消费者实际支付金额予以退还，
即退还金额=消费金余额×【充值金
额÷（充值金额+赠送金额）】。

（二）关于购课赠课型：消费者在购
买课程时，赠送课程和付费课程作为统
一考量因素，能够直接影响消费者是否
做出签约的意思表示，退款时亦应将赠
送课程和付费课程统一考量，按比例退
费，即退还金额=购课金额×【付费课
时÷（付费课时+赠课课时）】

（三）关于赠送物品型：商家通过
赠送物品的方式吸引消费者购买服

务，该赠与行为合法有效，且已履行完
毕，赠送物品价值无需返还。

做预付消费的有心人

预付消费有利有弊，虽然能让消
费者获得较大的优惠，但对于其中的
交易风险，消费者应当保持警惕。消
费者在选择预付消费时，首先应当结
合自身的实际需求以及消费能力，不
做过度超前消费、超额消费等非理性
消费；其次应当关注商家的信誉以及
社会评价，尽量采取签订书面合同的
方式，在合同中对于所谓“赠送”的性
质予以明确，对不能继续提供服务时
商家需承担的违约责任、课程能否转
让等涉及重大利益的内容进行详细约
定；最后应当做预付消费的“有心人”，
适当留存交易过程中的证据，包括微
信聊天记录、转账凭证、消费明细等，
以维护自身的合法权益。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 陈小川 通讯员 李祥

本报12月11日讯 10 日晚，莱西
市马连庄镇一村庄发生惊险一幕：一头
奶牛受到惊吓后突然“发飙”，现场多名
村民惊惶失措，纷纷翻墙逃离。牛主人
无奈之下报警求助，民警到场后将受惊
的奶牛击毙。

10日晚9时许，莱西市公安局110指
挥中心接到报警求助，马连庄镇一村庄
内，一头奶牛受惊后见人就撞，为避免伤
人，牛主人请求公安机关帮助击毙。马
连庄派出所民警立即赶到现场，治安管
理大队五中队的特警也很快到场增援。

民警发现，受惊的奶牛两眼瞪得

铮亮，处于见人就兴奋的状态。“趁早
把牛毙了吧，如果它再伤到人，那就更
危险了。”面对牛主人的恳求，特警在
周边拉起警戒线，把握时机果断开枪
将牛击毙。

民警询问后了解到，牛主人当天花
1.7 万元购买了这头奶牛，准备带回家
饲养产奶饮用。他用车将奶牛拉回家
准备卸车时，牛突然受惊发狂。牛主人
担心奶牛会伤到其他人，只好报警求
助。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 刘卓毅 通讯员 宋学友 姜昊堃）

本报12月11日讯 乘客在乘坐
出租车后发现手机丢失，出租车司机拒
不承认拾得手机，乘客还能找回手机挽
回损失吗？近日黄岛法院审结一起出
租车司机拾得顾客遗失手机后转卖案
件，法院判出租车司机承担赔偿责任。

张某花费9320元买了一部手机，
用了不到两个月，就在乘坐李某出租
车时遗失。张某报警，并通过某手机
厂商技术支持初步确定丢失手机位
置。手机厂商提供的技术支持显示，
手机丢失后，李某登录过手机，并且
李某的住所与手机所在位置一致。

李某称的确处置过涉案手机，是
通过购买二手手机方式获得，并非拾
得，而且该手机已经转卖，不同意返
还也无法返还手机。张某向法院提
起诉讼，要求被告李某立刻返还手
机，若不能返还则以同等价值赔偿。

黄岛法院认定涉案手机由被告李
某拾得具有高度盖然性。关于返还
方式，因涉案手机现无法原物返还，
参考该型号二手手机的价格，法院酌
定被告赔偿7600元。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 陈小川 通讯员 李晓燕）

办完卡，机构“跑路”了怎么办？

法官支招:做预付消费的“有心人”

拾手机不归还?
法院这样判

奶牛受惊撞人 特警开枪击毙

本报 12月 11日讯 一名男子两
次酒后开车被查后不知悔改，再次酒
后开车上路，在中城路春阳路路口等
信号灯时睡着。11月26日，这名男子
被城阳交警同一个中队第三次查获。

11 月 26 日下午 4 时许，城阳中队
接到群众报警，一辆黑色越野车停在
中城路春阳路路口的信号灯前，司机
躺在车内不能动弹。

民警到场后发现，车辆门窗紧闭，
驾驶员上半身倒在副驾驶座上。为防

止意外，民警拨打了 120，随后不停敲
打车窗将驾驶员叫醒，让他打开车门
下车。

驾驶员王某下车后摇摇晃晃，扶
着车才勉强站稳。民警对王某进行呼
气式酒精检测，显示结果为 217mg/
100ml，构成醉驾。

王某交代，朋友刚买了辆新车，请
客吃饭，王某喝了一杯 52 度的白酒。
当天下午聚餐结束后，王某想叫代驾，
但喝得太多忘记了，“稀里糊涂”坐进了

驾驶室。王某把车开到中城路春阳路
路口等信号灯时酒劲上头，在车上睡着
了，直到民警到达现场才把他叫醒。

民警经过进一步核查发现，王
某是“老熟人”：他在 2021 年 8 月和
今年 10 月分别因酒驾和醉驾被查，
驾照已被吊销，这次又是醉驾，而且
是无证醉驾。等待王某的将是法律
的严惩。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记
者 刘卓毅 通讯员 刘瑞琼 王奥蕾）

刚因醉驾被吊照刚因醉驾被吊照 再次醉驾又被抓再次醉驾又被抓
特警将奶牛击毙。


