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“钥匙保管员”马怀龙
一把钥匙背后就是一份承诺

2008年3月，马怀龙转业参加公安
工作。从警 15 年，马怀龙的手上已陆
续积攒了 46 把社区居民家门的钥匙，
拎起这串沉甸甸的钥匙，金属碰撞的
叮当声，诉说着每一把钥匙背后的故
事。“马叔叔”“马爸爸”“马老弟”“马大
哥”“老马”“马警官”……不同年龄和
身份的钥匙的主人，对马怀龙有着不

同的亲切称谓，就如马怀龙站在居民
家门口能准确地找到那把对应的钥
匙。这些钥匙串联起的这些称谓，也
立体地展现着这样一位社区民警马怀
龙：他用实际行动履行着“对党忠诚、
服务人民、执法公正、纪律严明”人民
公安为人民的庄严承诺；他是“预防纠
纷、化解矛盾、维护稳定、促进发展”枫
桥经验的忠实践行者；他是“党群同
心、军民情深、水乳交融、生死与共”沂
蒙精神的新时代传承者……

“我的岗位在社区，我的服务对象

是社区群众，我要用我微薄之力帮他
们排解难题，特别是那些孤残困境家
庭，更要给予多些关爱和照顾，让他们
把我当成最信任的朋友。”上岗第一
天，马怀龙就给自己确立了工作目标：
从警后，肩上的责任和担当依旧，做人
民群众的贴心人，听民声解民忧，用真
心换真情。15 年间，马怀龙全力守护
着辖区的群众，一直在用实际行动履
行着“人民公安为人民”的庄严承诺。

马怀龙只要有时间就在他负责的
辖区内步行巡逻，发现有变化或有问
题，都及时调查和处理。“辖区内有
7000 多户居民，约 2.1 万常住人口，地
处青岛老城区，老年居民较多，特别是
空巢、孤残困境家庭也相对多一些，这
些家庭要经常去敲敲门看一看才能放
心……”

2011 年 10 月，马怀龙走访到辖区
居民宋月兰家，狭小的房间堆满捡来
的瓶子、纸壳，一股刺鼻的气味扑面而
来。“男主人杜盛昌骨瘦如柴，由于糖
尿病并发症无法下床，双腿早已溃烂，
床单上血迹斑斑。”马怀龙回忆，这对
基本失去劳动能力的残疾人夫妇，还
要供养一个上初中的孩子，家里的生
活举步维艰。“我看不得这样的情况，
不帮助他们我心里不好受。”

“老杜必须马上住院，钱我来想办
法！”马怀龙二话没说就把杜盛昌送到
医院，并垫付医药费。随后，他积极与
社区居委会协调，为这家人申请低保，
定期上门送去生活必需品和孩子的学
习用品，期间还发动全所民警、辖区爱
心企业为这一家人捐款捐物，共同帮
助这个残疾困境家庭走上了生活正
轨。杜盛昌因为病情需要反复住院，
马怀龙就帮忙到他们家中拿取日常用

品，并帮忙照顾孩子，因此宋月兰就专
门给马怀龙配了把家里的钥匙，这是
马怀龙收到的第一把钥匙。

“这把钥匙，是宋大姐对我的信任
和托付，我不能辜负她的信任。”马怀
龙手握这把钥匙，心中感慨，一把钥匙
虽轻，但责任重大，这是群众对公安民
警的信任，也是对他本人的鞭策。

2013 年中秋节当天，执勤中的马
怀龙发现海云庵广场亭子里的一名

“长住客”——时年69岁的孤寡老人刘
本义。询问中，马怀龙得知老刘年轻
时在外地打工，回到青岛后却发现老
房已拆迁，家人已经去世，他成了无家
可归的“流浪人”。听着老刘的遭遇，
马怀龙心里满是酸楚，决定为落难老
刘找回“家”。他先将老刘安顿在旅
馆，并垫付住宿费和生活费，又带领老
刘到派出所落实身份，补办身份证、办
理低保救助、医疗保险……在马怀龙
的帮助下，刘本义的生活有了基本保
障。最令刘本义感动的是，马怀龙先
后跑了 11 次房产交易中心和房管部
门，为他办理各项证明，最终成功申请
到辖区内的廉租房。乔迁新居那天，
看着属于自己的“家”，刘本义热泪纵
横：“我孤独潦倒大半生，如果没有马
警官的帮助照顾，我还不知要流浪到
什么时候。”从那以后，马怀龙有了第
二把来自孤残老人家里的钥匙。

守护人民的幸福和安宁，是人民
警察的神圣职责。孤寡老人武连芳、
孤儿徐龙、困境家庭管凤娥、空巢老人
李仙亮…… 15年来，马怀龙手里的钥
匙一把一把增多，钥匙环连着扣，扣连
着环，他成了“46把钥匙”的保管员，他
用“全心全意为人民服务”的宗旨，串
起了辖区46个特殊家庭的幸福。

社区民警马怀龙：
46把钥匙背后的责任与守护
一串钥匙串起辖区46个特殊家庭的幸福 总结“老马调解工作法”成社区金牌调解人

在兴隆路社区的街巷里，常
能看到这样一个身影，他左手提
着挂面、鸡蛋、牛奶等生活物资，
右手拿着一个棕色的笔记本和一
大串钥匙，急匆匆地走向社区里
的特殊家庭。这个人就是青岛市
公安局市北分局兴隆路派出所社
区民警、二级高级警长马怀龙。

提起马警官，社区居民都竖
起大拇指，在大家的心目中，马警
官不仅是维护社会治安的好民
警，更是他们的家人，每当遇到难
题、纠纷，他们第一个想到的就是
给马警官打电话。只要有马警官
在，所有的问题一定能找到解决
办法。近日，马怀龙被授予“青岛
楷模”称号。

“金牌调解员”马怀龙
没有化解不了的纠纷

在市北区兴隆路街道兴隆路社区
居委会里，有一间用马怀龙命名的“会
议室”——老马调解室。“居民的家长里
短对社会不是大事，但对当事家庭或个
人却是大事，在我们社区，因为老马在，
几乎没有化解不了的邻里、家庭纠纷。”
市北区兴隆路街道兴隆路社区居委会
主任朱成琳说，有马怀龙在，社区的确
是“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上
交，就地化解”的状况，社区居民都信
任、信服老马，因为他给居民的是真诚、
温暖、公正，他调解纠纷的方法也“有一
套”。15年来，马怀龙用心用情化解了
社区居民 3700 多件矛盾纠纷，用真心
和理解对待百姓，将真情调解融入法理
之中，总结提炼出“老马调解工作法”，
成了群众信服的金牌调解人。

辖区兴隆二路居民尹大姐和楼上
于大爷家因房屋漏水、孩子蹦跳等琐事
经常争吵、积怨已久，之前甚至动了
手。马怀龙多次登门做工作，他从“急
难愁盼”入手，先是帮助于大爷解决了
外孙女户口的难题，感动了于大爷一
家；又找来工人把尹大姐家漏水的墙
壁、房顶修缮一新，并协调社区一起为
她申请了低保。经过马怀龙的积极调
解，两家达成了谅解，多年的心结也终
于解开，成为了如今的好邻居。2016
年春天，马怀龙前后用了 3 个多月时
间，前往 5家银行 10余次查找证据，又
反复到各银行所在的派出所鉴定，解决
了辖区居民葛女士被冒办信用卡并恶
意透支的问题。葛女士握着马怀龙的
手激动地说：“要不是有马警官东奔西
走帮忙，我真不敢想现在的我是什么样
子。”

辖区内重点工程华电青岛天然气
热电联产项目于今年 2 月进入第二阶
段施工。马怀龙在社区走访中发现，工
程项目周边的居民对项目存在疑问，并
很可能因此引发周边居民和企业间的
矛盾纠纷。他立刻进行了专题调研，得
到结果后，马上联合街道办事处、社区
居委会对群众上门开展宣传解释工作，
消除了居民们的“后顾之忧”，确保了项
目的顺利推进。同时由于企业项目建

设过程中外来员工越来越多，马怀龙在
项目周边设立“流动人口便民服务站”，
组织民警上门服务，帮外来务工人员办
理居住证、无犯罪记录证明，并提供法
律咨询等服务。

跨越一甲子，“枫桥经验”历久弥新。
马怀龙一直践行着“矛盾不上交、平安不
出事、服务不缺位”的“枫桥经验”精神和
使命。他的工作笔记上认真记录着：新时
代“枫桥经验”，要在开展社会治理中实行

“五个坚持”，即坚持党建引领，坚持人民
主体，坚持“三治融合”，坚持“四防并举”，
坚持共建共享。看到社区居民们和睦相
处、企业蓬勃有序发展，马怀龙既欣慰又
自豪，内心也更加坚定，让社区工作“沉下
去”、基层治理“活起来”。

“红色宣传员”马怀龙
把“沂蒙精神”发扬光大

马怀龙出生于沂蒙精神的发源地、
山东公安的诞生地——临沂，父亲是老
八路军战士、母亲是支前模范，他从小
在听红色故事中长大，耳濡目染中继承
了“党群同心、军民情深、水乳交融、生
死与共”的沂蒙精神，并融入他个人质
朴的品质中。马怀龙说，不管是在部队
还是在警营，沂蒙精神一直激励着他。
传承着沂蒙精神的宝贵财富，马怀龙用
自己的实际行动，化身“红色宣传员”，
展现着沂蒙精神跨越时代的生命力，将
沂蒙精神结合新的时代条件发扬光大。

马怀龙经常用自己的工资“顺手”
为帮扶对象买饭菜和生活用品，为他们
垫付医药费和应急所需。很多把钥匙
主人感动地说，他们的亲人都没马怀龙
对他们“用心用情”。

“一顿十多元的饭算不了什么，但架
不住他天天来买，我都觉得马警官的工资，
可能多数买东西给了社区那些困难家庭。”
兴隆路二楼一家包子铺的老板说，马怀龙
经常来他这里，给孤寡老人买包子吃，每次
还细心地荤素馅搭配买三五份，一看就知
道他又要去好几户老人家里。

“我母亲就是这样的人，记得小时
候在家，看到邻里有困难她都去帮忙，
后来参军离家，到转业工作，和母亲聚
少离多，但她的很多做法依然鼓励和鞭
策着我。”马怀龙说，就在汶川地震时
候，当时已经80多岁的母亲，独自骑着

三轮车去镇上捐了5000元钱。
提起家庭，老马有些愧疚，但更多

是自豪。“在外工作，对在老家的母亲照
顾方面就亏欠很多，但老母亲明事理，
总是说家里不需要我费心，在外工作要
多服务群众，家里我大哥二哥他们对她
照顾得很好。”马怀龙说，母亲给了他十
足的工作动力，妻子也很理解他这份为
人民服务的事业，这么多年一直默默支
持着他，甚至还经常来搭把手，帮忙照
顾那些需要帮忙的社区群众。

2012年，因父母患病相继去世，辖
区内年仅13岁的徐龙成了一名无依无
靠的孤儿，无人再为他挡风遮雨逐渐变
得孤僻而内向。马怀龙走访了解到徐
龙的情况后，主动敲开徐龙的家门，也
打开了徐龙的“心门”，他的腰间多了徐
龙家的一把钥匙，更多了一份父亲的责
任。马怀龙和妻子成了徐龙的“爸爸妈
妈”，从衣食住行到升学就业，徐龙的每
一个成长节点，都印下了他忙碌的身
影。马怀龙无微不至的关怀为徐龙在
黑暗中带来了一束光，让徐龙逐渐找回
了灿烂的笑容。

徐龙也争气，2019年大学毕业后，

被恒福物业管理有限公司录用，经过3
年的实践锻炼，徐龙不负众望，已成为
公司业务骨干。“对我来说，马叔就是我
的父亲，比我的亲生父亲对我还要好。”
徐龙面对镜头这样形容，他将循着马怀
龙的脚步，坚守岗位发光发热，尽自己
所能回报社会。

对社区群众的守护帮扶，对马怀龙
来说已不仅是一份工作，更是无法割舍
的责任。“即便退休后，我依然会继续做
下去。”马怀龙说。近几年，马怀龙的同
事、亲属、社会工作者、社会爱心人士，
以及那些曾经受到帮扶的人，也主动和
马怀龙一起照顾辖区孤寡老人、帮扶困
难群众，把自己得到的温暖再传递给别
人。如今，“马怀龙金盾志愿服务队”队
员已有360余名，涵盖各行各业。

为民服务、勇挑重担是马怀龙根植
血脉中的红色基因，更是英模辈出的青
岛公安融入血液的使命担当。马怀龙
十几年如一日，用点滴行动，春风化雨，
传递着一名基层社区民警真心为民、真
情助民、真爱暖民的大爱。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛记
者 李沛
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第一把钥匙的主人宋月兰为青岛最美警察马怀龙颁奖。

马怀龙整理
调解笔记。
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马怀龙
来到王大爷
家中看望陪
伴老人。


