
美国明尼苏达州总检察长办公室26日说，24日在监
狱中被刺成重伤的前警员德雷克·肖万转危为安。

肖万此前在美国非洲裔男子乔治·弗洛伊德案中被
定罪，在亚利桑那州图森市一座联邦监狱服刑。据美国
多家媒体报道，肖万24日被同狱犯人刺伤，伤势严重。

明州总检察长办公室发言人26日在一份声明中说，
肖万已脱离生命危险。

美国《人物》杂志网站26日报道，明尼阿波利斯市警
察局长布赖恩·奥哈拉援引其他联邦执法部门的说法称，
肖万目前“情况稳定”。

肖万现年 47岁，是弗洛伊德案主要涉案人，曾是明
尼阿波利斯市警察。2020年 5月，弗洛伊德在明尼阿波
利斯市被逮捕时遭肖万跪压颈部超过 9分钟。其间，弗
洛伊德反复恳求，说自己“无法呼吸”，但无法脱离压制，
最后死亡。

弗洛伊德之死曾在全美乃至世界多地引发长时间、
大规模反警察暴力执法和抗议种族歧视的示威活动。

2021年 6月，肖万在州诉讼中获刑 22年 6个月。次
年7月，肖万在联邦诉讼中获刑21年。两项刑罚合并执
行，肖万从州监狱转移到联邦监狱服刑。

肖万遇袭是美国联邦监狱近半年来发生的第二起颇
受关注的类似事件。今年 7月，美国国家体操队臭名昭
著的“色魔队医”拉里·纳萨尔在佛罗里达州一座联邦监
狱被同狱犯人刺伤。 据新华社

新华社北京11月27日电 社区是
城市公共服务和城市治理的基本单元。
国务院办公厅近日转发国家发展改革委

《城市社区嵌入式服务设施建设工程实
施方案》。工程能为社区居民提供哪些
公共服务？如何选择试点城市和社区？
在国家发展改革委 27 日举行的专题新
闻发布会上，相关部门负责人介绍了方
案的重要意义和主要部署。

“我国 65％以上的人口生活在城
市，居民主要生活在社区。能否在‘家
门口’享受到优质普惠的公共服务、在

‘小社区’满足人民美好生活需求，是
‘关键小事’，更是‘民生大事’。”国家发
展改革委社会发展司司长刘明说，建设
社区嵌入式服务设施，让群众在“家门
口”“楼底下”享受优质服务，可以有效
解决群众接送、跑腿之难，实现养老托
育“离家不离社区”，有效降低公共服务

和社会运行成本。
方案提出，社区嵌入式服务设施面

向社区居民提供养老托育、社区助餐、家
政便民、健康服务、体育健身、文化休闲、
儿童游憩等一种或多种服务。

刘明表示，各地要按照精准化服务
要求，优先和重点发展当前群众急需紧
缺的服务，比如“一老一小”、社区助餐、
儿童托管等，逐步补齐其他服务，确保便
捷可及、价格可承受、质量有保障。

住房城乡建设部建筑节能与科技司
副司长张雁表示，要全面开展城市体检，
摸清社区设施底数和短板；实施城市更
新行动，因地制宜建设社区设施；加强和
改进住宅物业管理，助力提升社区服务
水平。

社区嵌入式服务设施为养老服务进
社区提供了便利条件。民政部养老服务
司副司长李永新说，强化社区嵌入式服

务设施的养老服务功能，将有力完善居
家社区养老服务网络，打通为老年人提
供养老服务的“最后一米”。

方案提出，加强规划、建设、用地等
政策支持。自然资源部空间规划局副局
长杨浚说，自然资源部将通过优化空间
布局、提供用地保障、融合规划与土地政
策等，支持建设社区嵌入式服务设施。

托育服务受到社会广泛关注。国家
卫生健康委人口家庭司副司长徐拥军表
示，依托社区发展普惠性托育服务有独
特优势。社区嵌入式托育服务可以为3
岁以下婴幼儿提供全日托、半日托、计时
托、临时托等多种形式的照护服务。

方案明确，综合考虑人口分布、工作
基础、财力水平等因素，选择 50 个左右
城市开展试点，每个试点城市选择 100
个左右社区作为社区嵌入式服务设施建
设先行试点项目。

针对试点城市和社区的选择，刘明
介绍，试点城市原则上应为城区常住人
口超过100万人的大城市。所在城市党
委政府高度重视、工作积极性高、经济社
会发展基础较好、建设运营方案切实可
行、配套支持政策可操作可落地、具备项
目建设条件的城市优先纳入试点城市范
围。建设先行试点项目的社区由试点城
市结合实际自主研究确定，优先将党建
引领社区治理工作基础好、“一老一小”
服务需求集中、具备项目建设和持续运
营条件的社区纳入试点范围。

刘明还表示，为避免出现“建设轰轰
烈烈，服务冷冷清清”，在综合借鉴各地
发展社区嵌入式服务经验做法基础上，
希望实现精准化服务、普惠化运营，通过
市场化择优方式，提供专业化服务，确保
社区嵌入式服务设施不仅建得好，还要
用得好。

包装精美、“蟹”礼诱人、客服“亲切”……近期，有
网友收到了“匿名朋友”快递上门的“大闸蟹礼品
卡”。对“免费”的“大闸蟹”，你会动心吗？

日前，福建厦门公安机关破获一起假借“蟹卡兑
换”为名的新型电信网络诈骗案。不法分子究竟如何
借“蟹卡”行骗？该如何防范此类新型诈骗？记者就
此展开调查。

“免费大闸蟹”的诱惑
今年10月7日，厦门的一位快递小哥报警称，自

己接到一个“大单”——寄件人要求寄出4000张包装
精美的“大闸蟹礼品卡”，并提供了一份 4000 人的姓
名、电话、住址等信息。寄件人“指示”快递小哥将“蟹
卡”对照名单逐一寄出，并拍摄视频留证。

由于每张“蟹卡”上写着“面值 500 元”，4000 张
“蟹卡”意味着价值 200万元，再加上寄件人颇为“神
秘”，受过反诈宣传教育的快递小哥选择报警。

正是快递小哥的这一决定，让无辜群众避免落入
诈骗陷阱。接警后，厦门市公安局思明分局开元派出
所民警张洺铨等人立即着手案件侦破工作。

经民警调查发现，“蟹卡”诈骗的玄机主要出在卡
面印制的二维码上。据张洺铨介绍，根据“蟹卡”上的
提示，受害人只要扫码，就会直接进入“客服聊天”的
对话框，在佯装“核实”受害人的身份信息后，“客服”
便会要求受害人参与“刷单返利”任务，并称只要完成
相关任务，就能获得“10只大闸蟹”作为奖励。

“一般会有多个‘刷单’任务。为了让受害者尝到
‘甜头’，在第一个任务完成后，受害人会收到小额奖
励。之后，不法分子会要求其‘加大投入’，以换取‘更高
报酬’，最终使受害人落入诈骗陷阱。”张洺铨解释说。

至此，“蟹卡”诈骗套路已经水落石出——不法分
子以“蟹卡”为诱饵，让“扫码兑换大闸蟹”这一步骤变
成了“刷单得大闸蟹”。一旦有人抱着“不要白不要”的
心理接受任务，就会掉入不法分子设好的诈骗圈套。

在厦门破获的这起“蟹卡”诈骗案件中，已有2名
犯罪嫌疑人落网，公安机关正根据线索追查其他涉案
人员。

“礼品卡”类诈骗缘何频频得手？
近期，除厦门破获的这起“蟹卡”诈骗案外，不少

地区均有类似案件发生。
10月上旬，演员孙艺洲就在社交平台上发帖，称遭

遇了疑似“蟹卡”诈骗。在小红书、抖音等社交平台上，记
者输入“蟹卡”进行检索，发现自今年9月以来，有不少网
友都表示收到了类似的精致“蟹卡”。但大部分网友表
示，在扫码后“发觉不对劲”，遂拒绝了“免费的大闸蟹”。

上海市公安局闵行公安分局曾于 10月 5日发布
紧急预警称，该辖区居民崔某收到装有印着二维码的

“大闸蟹兑换卡”的快递，崔某扫码加入微信群聊，根据
客服引导完成“刷单返利”等任务，结果被骗2万元。

“蟹卡”之外，还有其他的“礼品卡”陷阱。10 月
底，“平安北京”发布信息称，有不法分子冒充某知名
品牌向群众发放该品牌的产品“提货卡”；11月初，有
网友反映在路上捡拾到某品牌的“电话手表兑换卡”，
也高度疑似是电信网络诈骗的新手段……

厦门市公安局思明分局刑侦大队重案中队中队
长孙玥晅说，相较于直接让受害人转账，快递上门的

“礼品卡”更具迷惑性。
值得注意的是，一些地区未严格落实快递实名登

记要求，是造成此类诈骗频频得手的重要原因。孙玥
晅说，由于在快递实名制要求不严的地区可以随意发
送快递，不法分子乘机隐匿犯罪踪迹作案。

早在2018年，交通运输部就公布实施了《邮件快
件实名收寄管理办法》，要求各寄递企业制定本单位
实名收寄管理制度和措施，并严格落实执行。物流行
业专家杨达卿说，一些地区快递实名制落实不到位，
反映出部分快递企业管理不够规范，末端服务网点碎
片化，服务标准落实不够。

此外，网络黑市买卖个人信息泛滥，也是此类诈
骗犯罪得以实施的重要原因。奇安信集团安全专家
王伟峰表示，不法分子通过多种渠道获得公民个人信
息，筛选出“易上当人群”，导致一些受害者在不同类
型诈骗中多次落入陷阱。

多措并举打击“礼品卡”类诈骗
业内专家建议，有关部门要强化落实快递行业实

名制寄递监管，从源头阻断“诈骗礼品卡”寄出。厦门
“蟹卡”诈骗案件中，正是由于快递员反复要求寄件人
提供本人身份证明，在无果的情况下报案，才有效避
免了更多受害人落入电诈陷阱。

杨达卿建议，行业主管部门要按照相关法规及标
准要求，督促快递企业落实寄递实名制以及寄递物品
验视规定，对未履行实名制要求的企业实行负面清单
管理；快递企业要强化自身网络和信息安全保障能
力，严格收寄验视，普及应用虚拟安全号码和隐私面
单，不能确定寄递物品安全属性的不得收寄。

此外，要积极发挥社交平台的反诈教育功能，提
升识别新型诈骗活动的知识普及度。王伟峰建议，社
交平台可加强对新型诈骗活动的舆情搜集与分析，为
用户做好反诈普法宣传。

民警提醒，在收到此类装有“礼品卡”的快递时，
一定要认真核实快递来源，切忌轻易扫描陌生快递中
包含的二维码。对于“客服”提出的诸如“刷单返利”
或“参与有奖”等要求，坚决抵制，牢记“天上不会掉馅
饼”。在遇到疑似诈骗快递时，第一时间拨打 110 报
警电话向公安机关举报。 据新华社11月27日电

新华社北京11月27日电 记者27日从国家广播电
视总局获悉，广电总局日前发布了《有线电视业务技术要
求》等三项广播电视和网络视听行业标准的通知，要求有
线电视终端应提供“开机进入全屏直播”和“开机进入突
出直播频道的交互主页”两种“开机模式”选项，系统默认
设置应为“开机进入全屏直播”。

根据相关通知，有线电视智能机顶盒开机过程所需
时间应不大于 35s。有线电视运营机构在提供直播频道
和时移电视、频道回看、视频点播等有线电视业务时，应
确保界面简洁友好、操作方便快捷、节目优质传输。

相关通知对互联网电视终端接入可正常使用带宽不
低于 100Mbps 的情况下，节目播放响应时间作出规定。
要求点播节目从点击节目播放至出现第一帧的响应时间
宜小于2s，应不大于3.5s；节目暂停／播放、快进、快退等
操作响应时间宜小于2s，应不大于3.5s；退出节目播放返
回播放前页面的响应时间应小于1s。
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民生

让群众在“家门口”享受优质服务
——相关部门解读城市社区嵌入式服务设施建设

视点

广电总局：有线电视终端
系统默认设置应为“开机进
入全屏直播”

国际

美国前警察肖万狱中遇刺
伤情不致命

从天而降的“礼品卡”，究竟是何来头？


