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今天，青岛晚报新栏目“掌上
舆情”正式亮相。这是青岛晚报推
进与青岛掌控传媒深度融合，实现
转型升级的全新媒体产品。

全媒体融合传播时代，大数
据、人工智能等互联网新技术成
为最有力的支撑。作为青岛第一
张生活类媒体，有 30 年办报历史

的青岛晚报，一直坚持守正创新，
不断探索媒体转型发展之路。在
建设好全媒体传播矩阵，组建视
频、设计、技术等新型个性化传播
产品生产团队的基础上，青岛晚
报积极探索大数据新闻生产，利
用与青岛掌控传媒融合发展的新
机遇，开发了覆盖全网文字、图

片、图表、音频、视频的“掌上舆
情”平台，并成立了舆情工作室，
开发数据新闻，用大数据说热点、
追焦点、解痛点。

从今天起，新成立的舆情工作
室将与青岛晚报各内容生产部门
一起合作，陆续推出行业性舆情监
控分析阶段性报告，为行业把握大

势提供参考，助力各行业实现高质
量健康发展。

“掌上青岛”客户端也将推出
全新的“舆情”频道，提供更详实、
丰富的舆情报告，并提供各类满足
用户需求的定制化服务。
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全网监测全网监测
洞察纤毫洞察纤毫
全网信息，全天候实时监测；极

速预警，精准识别风险，智能分析，
洞察舆情走向……“掌上舆情”是由
青岛日报社旗下青岛晚报·掌控传
媒联合开发的舆情监测系统。该系
统基于网站数据，涵盖短视频平台，
可全面检索文字、图片、图表、音频、
视频，数据量遥遥领先。

“掌上舆情”2022 年内测以来，
运行稳定，已具备强大的检索、判
断、分析能力。产品包括“政务舆
情”，帮助政务系统全方位了解民
意；“品牌洞察报告”，洞察品牌传播
趋势，量化营销效果；“热点传播分
析”，追踪前沿热点，洞察传播走势；

“行业信息监测”，聚焦行业动态，关
注敏感信息。

“掌上舆情”可以实现风险即时
判别和极速预警，实现预警信息与
客户手机相关联，根据危机事件、负
面事件、敏感事件等风险等级定时
通报，微博渠道实现 1 分钟预警速
率，其他重点平台保障实现 2-5 分
钟预警速率。对于突发事件和热点
传播事件，可以实现自动动态跟踪，
实现多维图表，可视化展现，包括展
现全网声量、媒体传播情况、观点聚
类等多维度数据。可为用户提供日
常报告的日、周、月、季及年报，并可
以制作人工定制报告。

为了高质量服务客户，“掌上舆
情”构建起由多领域权威专家组成
的舆情分析团队，成立了掌上舆情
工作室。团队成员包含人民网网络
舆情分析师、工信领域的专家、网络
运营从业大V、省新媒体协会成员、
青岛市大数据促进会专家、特聘舆
情专家等，项目通过机器+人工形
式为政府、企业、媒体单位等提供全
方位的服务，并根据需要提供即时
监测报告。舆情工作室拥有丰富的
危机公关、负面事件处置等方面的
经验，可为用户排险提供各种决策
参考，特别是对错误、失实的舆情信
息进行纠正和引导，最大限度保护
用户利益。
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房屋质量问题成为舆情焦点，在2023年11月16日9
时35分至2023年11月22日14时18分的监控期内，涉及
房屋质量方面的舆情信息为40篇，累计产生转发量38，
评论量32，点赞量99，阅读量14002。

一直以来，房屋质量问题不仅是房地产行业的硬
伤，更是购房置业者最不能容忍的核心问题。近几年青
岛的房屋质量问题频频出现，诸如城阳某开发商因房屋
建筑质量存在重大安全隐患，多栋住宅楼被炸毁重建；
西海岸某楼盘因房屋建筑质量存在重大安全隐患，楼盘
无法通过验收而被封盘，前期购买此楼盘的业主饱受煎
熬，购房贷款一直缴，交房却遥遥无期。

房屋质量事件的痛心教训足以引起开发商们的高
度警惕，并做好预防工作。房屋质量方面的舆情处理，
不是简单地防止扩散、制定措施及时处理的问题。它
需要引起整个行业的警惕，即从施工各环节严格管控，
落实责任，把百姓安居的百年大计做到位。同时，要对
每一件有关房屋质量方面的舆情严肃整改，举一反三，
确保不让房屋质量问题成为购房者的心病。

来
源
类
型
分
析
：

高
频
词
云
：

在此事件监测过程中，共产生40条信息；其
中客户端来源声量最高为16条，占比达到40%。

事
件
走
势
图
：

该事件持续时间为149个小时，在监测时间段累
计产生40条，在2023-11-20 09声量达到最高为6，
其中视频声量最高为5。

处置建议

对于舆情信息中具有潜在危害的事件及情况应
给予关注并积极处理，防止不良影响产生及扩散。
此外，密切关注此前敏感预警事件的发展情况，及时
制定有效应对措施。鉴于监测结果中负面舆情时有
发生，应吸取相关经验教训，做好预防和处理工作。

典型案例

网上舆情显示某开发商多个小区被投诉：
地产界的“优等生”某大牌开发商，最近因房屋

质量问题，被消费者频频投诉。梳理相关舆情可以
发现：

1.开发商旗下项目遭业主投诉，房屋室内多处
墙体开裂，开发商以过了保修期为由拒绝处理。

2.开发商位于东李的某高价楼盘，多户业主家中
漏雨，入住一年多，新房长霉斑。业主怀疑房屋设计
有缺陷，要求开发商扎实整改修复，保证房屋质量。

3.开发商旗下项目被投诉的问题包括：地暖跑
水、屋顶漏水、窗户漏风。

4.开发商旗下项目因为园区硬化问题引发业主
维权。

5.开发商旗下项目施工单位因未办理污水排入
排水管网许可证将工地内地下室积水外排至工地西
侧空地内，遭到了行政处罚。该项目还因工地噪音
超标被罚。

6.开发商旗下项目原本规划用途为公共绿地，
而开发商将其作为独占庭院“赠送”给购房人，引发
纠纷，最终当事人双方闹上法庭。

▲室内天花板长霉斑

▼墙内渗水长霉斑


