
仔细查看入户流量“大数据”

位于李沧世博园附近的上流佳苑小区，是一个
“明星小区”。乔智明所负责的换热站就在该小区
旁。22 日上午，穿过静谧街巷，记者来到该换热站
时，乔智明正趴在电脑前，仔细查看着入户流量等

“大数据”情况。换热站内，环境整洁，各项暖心配套
设施彰显了工作人员的细心：每个办理业务的窗口
前，都有不同端口的充电线。前来办理业务的市民
如果手机电量不足，可以随时插上充电；充电线旁，
是换热站的服务微信和联系方式，居民可以扫码加
入微信群，有问题时第一时间联系自己的“供热管
家”。右侧墙面上，整整一面墙的荣誉，诠释着“明
星”换热站的含金量。先进个人、先进班组、示范窗
口……最引人注目的，就是今年 8 月刚刚获得的

“2023年度中国供热能效领跑标杆示范热力站”，这
份荣誉，在全市换热站中属“独一份”。换热站一旁，
有一个为外卖小哥等群体特意打造的暖蜂驿站，小
哥们和环卫工人可以在里面休息、给手机充电。

标杆换热站的领路人，是今年只有32岁的乔智
明。老家潍坊高密的他，进入能源热电集团以来，从
维修人员到班组长再到站长，他用自己的用心付出
赢得了同事和服务对象的交口称赞。

工作干在前让暖流温暖万家

超强寒潮将给岛城带来“速冻”天气，也是正式
供热后供热部门迎来的首次“大考”。为做好辖区供
热保障工作，乔智明带领服务管家们一大早赶往李
沧区李家上流小区开展供热管线巡查，主动采取防
冻措施。有着多年保暖保供经验的乔智明非常清
楚，寒潮在前，作为供热人，一定要把保供服务扎扎
实实干在前面，把可能遇到的“爆管”问题解决在前，
才能确保老百姓暖暖和和过冬，避免发生水淹、经济
损失之类的“烦心事”。“这一段管线有点长，用户停
热了，‘死水区域’就是隐患，把旁通软管连接好，供
回水管路形成微循环，就冻不了了。”乔智明在检查
记录本上一户一户清楚、详实地记录下用户的供热
管线细节，带领服务管家们仔细巡查用户楼梯间的
供热管道，管道保温贴合紧密情况、阀门情况都一一
落实。“大爷，装修师傅是不是把你家里的阀门关了
啊，马上就降温了，万一忘记打开，冻裂跑水可就麻
烦了。”乔智明通过智慧化供热系统发现异常后，马

上给刚装修完房子的李先生通了电话。“这个单元
阀门箱的位置是高点，并且位于‘风口’位置，把橡
塑保温再填严实点。”乔智明用力地把黑橡塑保温
从阀门箱侧壁塞进去，仔细地固定好，检查满意
后，放心离开。一上午忙碌，细致检查了超过100
处室内外管道、阀门等重点位置，落实好保温情
况，采取了防冻措施。离开李家上流小区后，乔智
明的供暖保供工作还远没有结束，伴着渐起的寒
风，他要立即回到单位，和同事们碰头落实其他小
区的情况，确定值班方案，做好万全准备，随时待
命解决任何可能出现的供热问题。

吃住在站上孩子生病无法照顾

乔智明所在的换热站服务周边 10 个小区近
6000 户居民，供热面积近 60 万平方米。“今年供
暖季北王家上流等刚交付的新小区需要格外关
注。”乔智明告诉记者，在试供热前他们走访时
就发现，新小区开发商交接时管道排气不彻底，
居民联系建设单位维修服务又不及时，如果不
立即跟上，正式供暖后极易影响供暖效果。因
此，从 11月初开始，乔智明就吃住在站上了。虽
然从单位开车回家单趟只需半小时左右，但考
虑到大部分居民都是在下午下班后才开始反映
问题，为方便居民，同时确保能在第一时间入户
查看情况，乔智明还是决定吃住都在单位。不
久前，7 岁的儿子因为发烧生病休学在家，乔智
明也无法回去照顾，只能将重任交给媳妇，自己
一心一意扑在供热事业上。“入职以来就这样，
感觉只有在站上能随时随地帮居民解决问题才
安心。”乔智明说。

在靠“泥腿子”和“电蹦子”爬楼入户查看同
时，乔智明也充分借助信息化技术手段赋能。乔
智明所在区域，超六成用户使用分户计量。依托

能源热电集团的智慧化供热系统，他每天都要花
上一些时间，在电脑前通过该系统的大数据查看
情况。哪户居民家的流量如果出现异常或明显与
其他用户不同，他就会主动打电话询问。“有时候用
户都惊讶，自己还没反映供热问题怎么供热人就
找上门来了。”信息化手段的应用，改变了供热人的
日常：以前被动等到居民打电话反映，如今可以主
动提前联系，将问题解决在事前。此举极大节省
了人力，也可以第一时间确保供热服务成效。

热情服务和居民成了“老熟人”

乔智明不仅把本职岗位所需要的检修技能学
会练熟，还通过自学和拜师，深入研究设备的运行
原理，厚重的理论功底成为他干好工作的稳重基
石。他所负责的换热站，生产能耗指标始终排在
全市前列。乔智明以延伸服务拓宽为民解忧纾困
渠道，与青岛开放大学签订托管运行协议，实现非
居民供热运营合作零突破。没有托管前，乔智明所
在换热站只负责供热红线外的责任，青岛开放大学
校内供热设施则由校方负责。托管后，从换热站到
校内暖气片，乔智明带领同事负责到底。接到校方
反馈后就第一时间上门，确保了学校供热温度始终

“在线”，热情细致服务也赢得了广大教职工和学
生的称赞。担任换热站站长 7 年间，乔智明和区
域内不少居民都处成了“老熟人”，尤其是孤寡、
空巢老人。家住上流佳苑小区的李先生今年 90
岁，7 年前认识后，乔智明每年都会带领同事，上
门为老人免费清洗地暖、免费保养供热设施，为其
解决日常生活的小难题。“小乔不仅是供热好管
家，还是我们社区居民的‘勤务兵’！”用户的认可
与称赞成为乔智明笃行不怠的动力源泉，更加坚
定他用满意服务给用户创造惊喜的信念追求。
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“明星小区”旁的标杆换热站站长
试供热以来乔智明吃住在站里 以站为家做到“一零三百”只为温暖万家责
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经历了试供热以来的紧张调
试维修，辖区住户供暖已进入平
稳期，但岛城从23日起将迎来寒
潮天气，身为青岛能源热电集团
金水源换热站站长的乔智明依然
不放心。本月以来，他几乎吃住
都在站上，即使 7 岁儿子生病也
没空回家照顾。作为李沧第一个
实行分户计量的换热站，多年来
乔智明带领团队成员把供热服务
做到了“一零三百”：供热服务零
责任投诉，用户满意率 100%、维
修 及 时 率 100% 、信 息 反 馈 率
100%。

乔智明所在换热站是个明星换热站乔智明所在换热站是个明星换热站。。

智慧化供热系统发挥大作用智慧化供热系统发挥大作用。。

乔智明查看换热站设施运行情况乔智明查看换热站设施运行情况。。


