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宠物被误诊离开
他转行做了兽医

魏仁生的专业是室内设计，毕业几年后他
成为了一名优秀的设计师，并带领团队完成项
目。但一次意外的发生让他的人生轨迹发生
了巨变，从小就喜欢宠物的他养了一只狗，一
次他的狗生病了，宠物诊所给狗用了药之后，
狗就离他而去了。

伤心之余的魏仁生索性去学做兽医，在学
习过程中，他逐渐发现了这个行业的机会，决
定转行。“1998年我创办爱诺宠物医院的时候，
一些企业职工下岗了，不少人认为就业形势严
峻，怎么还有人想着给宠物看病呢。”魏仁生回
忆，但他当时坚定地认为宠物是人的一个情感
的支撑，未来有较大发展空间。

确定了自己的方向之后，他到中国农业大
学进修，跟着本科生学习，三年以后才出师，又
开始读硕士和博士。因为自己的宠物就死于
误诊，魏仁生要求自己一定要医术高明。“现在
我们的宠物医院还有一个口号，叫怕误诊，找
爱诺。”

1998年，魏仁生在青岛开了第一家宠物店，
属于岛城最早的宠物医院之一。“当时，我感觉
除了房租、人工，每天都赚钱，这给我很大信
心。”魏仁生回忆，2015年，第二家店也开业了。

2015 年，资本开始进入宠物医院行业，经
常看到宠物医院被收购的新闻，这让魏仁生
有些疑惑，看不懂资本市场的他去读了北京
大学的 EMBA，希望能找到答案。在这个过
程中，他有了商业上的战略思维，不再局限于
自己是两家店的“小老板”，而开始布局更大
的版图。

后来，高瓴资本找到了他，想直接投资爱
诺宠物医院。当时，高瓴资本下面有 4 个品
牌，随后把这些品牌集合在一起，成立了新瑞
鹏宠物医院集团。不到半年时间，魏仁生坐到
了新瑞鹏副总裁的位置，他主要负责医疗技术
板块。

给生病老虎做手术
他在圈子里一夜成名

魏仁生在兽医圈的“成名之路”来源于他
给老虎的几次诊治。几年前，一家野生动物园
的老虎生病了，找到了魏仁生。由于动物园那
边没有检查设备，无奈之下就把老虎运到了医
院。当时医院附近全都戒备森严，整个宠物医
院清空。在看病过程中，带着锁链套具的老虎
突然一跃而起，跑到马路上，让众人惊出一身
冷汗。

“幸亏老虎是训练过的，被工作人员拉回

来之后，整个诊疗过程比较顺利。”魏仁生说，
给老虎做过一次手术后，他的名气一下子就在
圈子里传开了。

做兽医也遇到医闹
主人借机索要赔偿

从最早不被人看好的兽医到管理 1700家
分店的集团副总裁，魏仁生的事业轨迹看似顺
利，背后也经历了不少的苦楚和艰辛。

“最让我伤心的是医闹。”魏仁生回忆，整
个兽医生涯，最难的并非医术上的难题，而是
来自宠物主人的误解，甚至是攻击。而身边一
些同事，也有因为医闹而离开了这个行业。

他给记者分享了一个真实故事，几年前，
一只藏獒从其他医院转院而来，在此之前它被
诊断为患有传染病，治疗很久不见好转。到了
魏仁生医院，藏獒已经站不起来了，医生们重
新检查，发现宠物狗“胃里有异物”。因为误诊
耽误了最佳治疗时间，就算医生拼尽全力，最
终这只藏獒还是回天乏术。藏獒主人伤心之
余，还是很感谢魏仁生，让他知道宠物离世的
真正病因。没想到的是，藏獒主人回家之后，
受到亲戚朋友的蛊惑，想索要高额赔偿，就一
纸诉状将魏仁生的医院告上法庭。“虽然他们
最后败诉了，但我非常伤心。”魏仁生回忆。

但这种故事并非个例，一些宠物在医院离
开之后，一些人会在各大网站上当起“键盘
侠”，甚至将“无良兽医”等字眼扣在医院头
上。“很多时候，医院会选择妥协，给予一定的

赔偿。但我们内心知道，错并不在我们，我们
已经尽最大的努力，用最好的药品和技术了。”
魏仁生表示。

不过，和多年前相比，当下的宠物主人素
质已经提高了很多，大家逐步对宠物医院有了
更多理解。

内卷严重打价格战
行业标准有待建立

如今，宠物医院赛道开始内卷。“新开的医
院靠什么去吸引客户？大家会打价格战，像打
疫苗，客户拿到的价格远远低于进货价，打一
针赔一针。”魏仁生表示，如此一来，有可能会
让行业形成恶性竞争。

目前，新瑞鹏有 1700家门店，如何保证每
一家店的营业额都是可控的？魏仁生团队给
出的答案是，通过大数据分析到每个大区、每
个城市、每个小区，再到每个店面，甚至分析每
一个顾客。“像现在我们的培训叫一人一策，意
思是针对集团几千个医生会做一个摸底，不同
的医生可能在化验、诊疗等不同板块知识欠
缺，重点补只补这方面的课，做到让每个医生
的能力快速提高。”

进入新瑞鹏之后，魏仁生最初的一些梦
想开始逐步实现。比如，正在做一个完整的
宠物医院流程标准，前段时间，他在做预防医
学的这个板块时发现了问题，最基本的打疫
苗、宠物驱虫等就诊都没有标准。“另外，给猫
打疫苗不能和狗一样打在脖子上，这个小问
题不少医生都不清楚，所以应该尽快推行标
准化诊疗。”

自 2019 年下半年，魏仁生就开始做国内
宠物医院赛道首个 AI 系统，即宠物医院的智
慧决策系统。“你告诉 AI 系统有什么问题，它
就会给一个鉴别诊断，接下来专家们又针对
这个方向，给出整个的治疗方案。做这个 AI
系统也是怕误诊。”魏仁生笑着说，“这是我自
己的初心。”

如今，宠物医生职业也非常卷。不过，魏
仁生说，现在缺的是好大夫，不是缺大夫。

魏仁生:从半路出家到行家
管理1700家分店的爱诺宠物医院创始人的创业故事

近几年，人们对于宠物陪伴的精神需求日渐凸显，宠物数量的持续增长使得宠物经济发展迅
速，宠物诊断行业也日趋兴起。

爱诺宠物医院创始人魏仁生之前是一名设计师，但却转行做了兽医，在这期间，他居然还救
治了一只老虎。十年前，他创办的医院被资本收购，而他如今已是国内最大宠物集团新瑞鹏宠物
医疗集团的副总裁，管理1700家分店。

到底是什么原因，让他放弃了当年体面的职业，一脚踏入了宠物医疗这个新赛道？
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魏仁生在给老虎做手术。

▶魏仁生在做手术。

新瑞鹏宠物医疗集团副总裁魏仁生。


