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掌控最重要的“小开关”

如果说电缆、架空线是电网系统的血
管，那么变电站就相当于电网系统里的神经
中枢。由变电站负责将高电压进行分级降
压，最终流向千家万户。变电运维中心负责
运行维护的就是这些作为神经中枢的“变电
站”。

变电运维的岗位虽然不直接面向千家
万户，但变电站的任何一次操作都事关重
大。记者在位于延吉路上的国网青岛供电
公司南区变电集控站看到，一个个房间排列
紧凑的变电设备上，遍布着各种形态各异、
尺寸不一的开关，最小的宽度只有一厘米左
右，开关虽小但非常关键。

以变电运维中心下属的南区变电集控
站为例，成立30余年来，它守护着城市的电
网“心脏”，管辖49座变电站，辖区内既有火
车站、青岛港、长途汽车站等交通枢纽，有中
山路商圈、台东商圈、CBD 商圈、新都心商
圈等大流量商圈，又有栈桥、八大关景区、奥
帆中心等旅游景点，还有中国海洋大学、青
岛理工大学等高校，更承担着市委、市政府
的供电任务。南区变电集控站承担着这 49
座无人值守变电站的设备巡视、倒闸操作、
工作许可和异常事故处理工作，是整个青岛
供电公司客户级别最高、运维工作要求最高
的班组。

战战兢兢，如履薄冰。对于每天与这
些“小开关”打交道的变电运维中心来说，
这八个字或许是最生动的写照。在他们
的日常工作中，“零差错”是“底线”，更是

“最高标准”。
变电运维中心主任周君还记得 2004年

大学毕业刚进班组的那段日子，作为当时班
组里的第一个也是唯一一个大学生，周君每
天都提起十二分的精神。师傅要对变压器
进行开拉倒闸操作时，周君都拿着小本子紧
紧跟在后面，不放过操作过程中的任何一个
细节。

作为班组里的第一个大学生，周君的到

来也给班里带来了新气象。在别人看来简
单的开关推拉操作，周君却看出了门道。她
不仅要求自己熟练掌握相关技术的操作要
领，更仔细钻研起了各种高压电气设备内部
的构造。“我不仅要知道怎么做，还要知道为
什么这样做。”周君告诉记者，这样才能保证
在操作的过程中最大程度万无一失。

周君用自己的专业知识带领南区变电
集控站引入信息化管理模式。她把变电站
原先的纸质版材料全部录入电脑，实现了变
电运维中心最早的信息化。周君的举动提
升了班组的运行效率，以前需要翻箱倒柜才
能找到的材料，只要轻点鼠标就能调出。班
组的老师傅们纷纷对这个新来的大学生竖
起“大拇指”。

时间来到 2014 年，华中科技大学研究
生毕业的孙晓兰考入国网青岛供电公司，也
成为了变电运维中心的一员。这时的变电
运维中心，大学生甚至是研究生都已经不是
什么新鲜事，但变电运维工作“零差错”的标
准却并没有变。

孙晓兰是个从小自带学霸体质的姑娘，
在省公司面向新员工举办的“金种子”大赛
上，这个瘦弱的女生在一众男选手中突出重
围，获得第一。但即便是水平如此之高，在
面对电力设备上的小开关时，孙晓兰依然战
战兢兢。孙晓兰深知：任何一个微小的失
误，都可能带来巨大的损失。为了确保不出
错，她也学着师傅周君的方法，把辖区内的
输配电线路全部记在脑子里，光是学习笔记
就有厚厚一摞。工作五年后，表现优异的孙
晓兰成为了变电运维中心下属南区变电集
控站的站长，在她的带领下，南区变电集控
站延续了350余万次操作“零差错”传奇。

2017年，杨建从山东大学研究生毕业来
到变电运维中心。这时，研究生几乎已经
成为变电运维中心新人的“标配”。刚入职
不久，杨建就参与到了上合青岛峰会的保
电工作中。在杨建看来，这是自己职业生
涯值得铭记的经历，作为新人参与到重要
节会的保障中来，在这个过程中获得了飞
速成长。
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你感觉不到我的存在，因为我一直都在。”用这句话来形容我国庞大稳定的电网系统再合适不过。无论是白天城市的高
速运转，还是夜晚万家的璀璨灯火，都离不开强有力的电网保障。电网安全运行的背后，是一群电网人默默坚守岗位。

在国网青岛供电公司，提起变电运维中心，人人都要竖起大拇指。这是一个后浪不断奔涌的团队，中心第一个大学
生周君如今已经是变电运维中心“当家人”、南区变电集控站站长孙晓兰被评为山东省劳模、青年员工杨建在全国电力行
业职业技能大赛获得金牌……在人均“学霸”的变电运维中心，他们年龄不大却永争第一，他们学历很高但却愿意坚守基
层。他们用自己的行动，演绎着一支新时代高学历产业工人团队的坚守与担当。“

个个都是电网“全科医生”

变电运维中心虽然主要针对变电站的运行和维护，
但变电站作为整个电网的“神经中枢”，牵一发而动全
身。这就要求变电运维中心的工作人员不能只懂变电
站，电网系统内涉及到的各个环节都必须要有所了解，
才能在出现问题时及时判断故障所在。变电运维中心
的工作人员不仅是变电站的“专科医生”，还是面向电网
的“全科医生”。

在国网青岛供电公司南区变电集控站办公楼的墙
壁上，贴着一张电网“全科医生”的参考标准，上面密密
麻麻地列举了百余项“技能”。虽然只是参考标准，但对
于把优秀当成习惯的变电运维中心来说，这些都是他们
必须要达到的标准。

在还没有“全科医生”概念的时代，周君就已经具备
了这种意识。在变电运维中心副主任韩华的记忆中，周
君是个“铁娘子”。2007 年，城阳新投建了一座 22 万伏
变电站，参加工作不久的周君主动请缨到新站学习。新
建变电站位置偏远，各项基础设施都不完善，但周君克
服困难，每天坚持到工地学习。“这是个很难得的机会，
我可以看到变电站建设的全过程，这也加深了我对变电
运维工作的理解。”周君告诉记者。

想要当好“全科医生”，不仅要透彻了解电力设备，
更要学会运用新技术，当好“设备主人”。伴随着时代的
发展和技术的进步，青岛供电公司下辖变电站也在经历
着一场数字化变革。巡视变电站是变电运维人员的基
本工作，但这项工作正在逐渐被智能化设备所取代。通
过引入变电辅助设备监控系统，青岛辖区部分变电站实
现对变电站内设备运行环境的全面感知和辅助设备自
动控制，变电运维人员在办公室也能全面掌握变电站的
情况，极大提升了运行效率。

倒闸操作计划、倒闸操作方案和“两票”办理是变电
运维岗位的基本工作，在很长一段时间里，这些工作都
还是通过纸张来完成，伴随着信息化的发展，如今，这些
步骤都可以在“五级五控”数字化平台上完成，变电运维
中心全面应用“五级五控”数字化平台，推动作业全流程
数字化管控，实现班组“两票”、缺陷管理、运维记录等业
务全流程线上流转。

对于变电运维中心的工作人员来说，智能化设备既
帮他们减轻了工作压力，但同时也提出了更高的工作标
准。他们要不断学习并适应新设备，才能当好电网的

“全科医生”。

在重大活动中快速成长

近年来，上合青岛峰会、海军节、跨国公司领导人青
岛峰会等重要活动在青岛举办，国网青岛供电公司作为
电力保障单位参与其中，变电运维中心作为主要参与部
门冲在保电第一线。重大活动保电工作强度高、压力
大，但变电运维中心的员工在淬炼中收获成长。

2008年，那时还是技术员的周君参与到青岛奥帆赛
的保障工作中来。那也是她第一次经历这种重大活
动。时隔 15 年，周君对当时的经历依然记忆犹新。“那
时我们16个人要管20个变电站，工作量是平时的3到4
倍，一共进行了5万多次操作。”周君回忆。除了平时的
常规操作完，周君作为技术员还要完成资料的汇总和整
理。高强度的工作也让周君收获了成长：“起码以后再
面对类似的活动时，我们心里就有底了。”

2018年，工作进入第五个年头的孙晓兰参与到上合
青岛峰会的保电工作中，尽管已经在变电运维岗位上积
累了丰富的经验，但高强度的工作依然让她感受到了巨
大的压力。孙晓兰所在的班组承担了 9 座变电站的改
扩建工程、21 座保电变电站的综合检修和 7 轮带电检
测。那段时间，加班加点、通宵工作成为了孙晓兰和同
事工作的常态，但也正是这样高强度让她收获成长。

作为变电运维中心新来的年轻人，杨建做梦也没有
想到，工作第二年就能参与到上合青岛峰会的保电工作
中，虽然是一名新人，但他却并没有以新人的标准来要
求自己，而是用变电运维中心的标准让自己快速上手。

“能参与到这样的活动中，对我来说是开着坦克向前
走。”杨建告诉记者。

传帮带让“后浪”持续奔涌

人才是企业的核心资源，搭建人才成长的平台是企
业长久发展的动力所在。在国网青岛供电公司，变电运
维中心为企业的发展源源不断地培育人才。走进这里
的高学历人才“眼高手更高”，从这里走出去的人才个个
都能独当一面。

“传帮带”是变电运维中心培养人才的秘诀之一。
周君一直记得，刚入职的时候，变电站的老师傅会手把
手教怎么进行开拉倒闸的操作。“对自我的高标准、严要
求一直贯穿着变电运维中心的发展，工作性质决定了我
们必须要把所有的事情做到万无一失。”周君说。即便
是已经成为了变电运维中心主任，周君依然保留着突发

情况第一时间到现场的习惯，参加工作近20年，她的电
话永远在开机状态。

而在孙晓兰的印象中，师傅周君总是能把每件事都
做到 120 分，无论多么困难的工作，师傅总能圆满完
成。师傅对工作极致认真的作风深深影响着孙晓兰，成
为变电运维中心班长后，孙晓兰会不自觉地模仿着师傅
当年的习惯，比如在大年三十为值班人员订饭、比如在
工作中一丝不苟的作风。

“进入到变电运维中心后，不自觉地会有一种集体荣
誉感。”杨建告诉记者，“尤其是看到身边的人都用这么高
的标准要求自己，我也绝不能放松。”功夫不负有心人，
2022年，杨建在全国电力行业职业技能竞赛中斩获金牌。

周君坦言，自己现在把更多精力放在人才培养上，从
事管理岗位多年，她也总结出了一套自己的“人才经”。

“每个人都有不同的特点，我们应该根据大家不同
的特点来培养人才。”周君说，“对于一些在技术上有专
长的人才，我们会引导他走向技术岗位，而对于沟通能
力比较强的人才，我们会往管理岗位培养。”

“永远不要轻易否定一个人，只要遇到合适的平台，
一个资质平庸的人也会变得优秀，我希望多给年轻人才
机会。”周君说。

对待人才开放的心态也让周君看到了不一样的变
电运维中心。前不久，变电运维中心参与了公司组织的

“广源攻坚”行动中，活动结束，有员工自发制作了大家
在参与项目过程中的视频，周君看完后觉得很感动。她
看到了变电运维中心的“精气神”，也让她相信，这是一
个能打胜仗的团队。

想争先，能领先，干率先。这是国网青岛供电公司
在不断发扬的“三先精神”，变电运维中心用他们的行动
为这句话写下最生动的注脚。 观海新闻/青岛晚报/
掌上青岛 记者 李沛 通讯员 臧阳

孙晓兰（右一）和同事深夜巡视确保供电安全。

杨建（左）和孙晓兰（右）在进行日常巡视。

周君（戴红色安全帽）和同事巡视变电站。

团队成员正在研究无人机的使用方法。

国网青岛供电公司变电运维中心团队正在研究工作。


