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晚报问 热线暖

本报11月13日讯 随着生活节
奏不断加快，社会对家庭服务的需求
也越来越多。11 日上午，“诚信家政
进社区 幸福万家惠民行暨 2023 一刻
钟便民生活节”青岛市家庭服务业
助 企 惠 民 促 消 费 系 列 活 动 正 式 启
动。启动仪式共设立五大分会场。
居民现场预约享受八折惠民服务，通
过就业招聘、线上直播、技能展示、需
求对接、文艺演出等方式，吸引众多
社区居民热情参与，用户通过现场体
验，加强对家庭服务行业的认知度，
有效促进家庭服务市场供需对接，实
现惠民促消费。同时，活动现场邀请
各公益服务组织为社区居民提供免
费诊疗检测、颈肩按摩、小儿推拿、血
糖血压测量、磨刀磨剪子、理发美容、
口腔健康检查等多种免费便民服务，
为 广 大 居 民 群 众 送 来 了 温 暖 与 关
怀。五大会场吸引了共计 1万多名市
民的参与。

为推动“互联网+家庭服务”领域
发展，促进银行金融产业和家庭服务
行业融合，活动现场，青岛市家庭服务
业促进会与工商银行市北二支行基于
双方增信、双方赋能的实际需求，签署
了可持续发展的战略合作协议，共同
推进双方产业高质量发展，形成一体
化发展大格局。活动现场，工作人员
为居民详细讲解了青岛市家庭服务云
平台操作使用流程，进行线上下单，预
约家政服务省心省力。

据了解，青岛市家庭服务云平台
是青岛市家庭服务业线上预约服务官
方平台，提供服务预约、招聘求职、政
策咨询等功能。目前云平台汇集了全
市家庭服务机构 1700 余家，从业人员
8万余人，涵盖保姆保洁、育婴月嫂、维
修配备、智慧养老等 150 余项服务项
目。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 李沛）

■试供热等于不供热？

下午3时30分，记者来到崂山区金
地悦峰小区刘先生家中，“我家是地暖，
地面是凉的。新房子白天太阳晒着保
暖效果会好点，能达到 18℃，晚上就
13—14℃，太冷了。”刘先生告诉记者。
记者摸了摸卫生间暖气片的确冰凉。

“2019 年入住，近几年一直没有‘试供
热’这回事，别的区域试供热暖气片就
温乎了，但是我们小区要到正式供热那
天，才能达到别的区域‘试供热’的标
准。针对这个情况，东亿能源的回复
是，金地悦峰整个小区，包括对面的鲁
信长春小区，管网有问题，正在检修。”
刘先生表示。

记者随即来到了金地悦峰小区物
业，物业工作人员告诉记者：“东亿能源
负责给小区供热，现在暖气片是凉的，
东亿能源的回复是等 16 号正式供热
时，暖气片就热了。如果到 16 号还不
热再找他们。东亿能源表示，需要逐步
升温，如果一下子顶上 18℃，可能管网
会出问题。周边的东盛花园、印象畔小
区也是东亿能源给供暖，目前也都不
行。至于有居民说别的区域家里暖气
片已经热了，这可能和供热公司有关。”

金地悦峰对面就是东亿能源服务
站，记者来到服务站进行探访。当询问
工作人员自己家住李沧区暖气片已经
热乎了，为什么金地悦峰暖气片冰凉？
工作人员答复：“因为整个管网现在冷
热不均，正在找平衡，预计今晚暖气片
就会热起来。”

同样家住金地悦峰小区的王女士向
记者表示：“从市北搬到金地悦峰这里，
市北区暖气早就热了，金地悦峰就不行，
最近天气降温太快，家里冷，孩子都冻感
冒了。”记者联系到东亿能源，工作人员

回复：“在试运行期间，管网出现漏点，目
前正在抢修，所以才会出现部分小区暖
气片不热。”

■开发商未交预热费怎么办？

“入住两年了，想交供暖费都没有地
方交。”家住黄岛区烟台路88号融创中心
星望小区的李先生来电表示：“我们是去
年入住小区的，当时人少，没办上供热就
算了，今年入住人多了，可还是办不上供
热。”是何缘由在满足居住率的情况下，
仍没法办理供暖呢？记者联系到了西海
岸公用事业集团能源供热公司。

西海岸公用事业集团能源供热公
司王经理表示：“今年9月份，我们就联
系该小区开发商来办理供热手续，对方
一直没来办理。到11月8日，政府有关
部门召开专题会议解决这个问题，最终
协商一致同意由开发商以房抵预热费，
尽快为居民供上热。目前能源公司已
经把为小区供热的管网和换热站都调
试完毕，并积极和开发商对接以房抵账
的相关事宜。但是目前开发商又提出，
为小区承建地暖的公司和开发商有纠
纷，暂时无法开通地暖。”

记者把相关问题反映给开发企业
工作人员，截至发稿，没收到回复。事
情后续进展，本报将持续关注。 观海
新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 雷林

本报 11 月 13 日讯 锅 炉 房 从
“灰头土脸”换成了干净又整洁的瓷
砖；智能操作中控室里一键操作就可
供暖……试供热启动后，各大热企正
在逐渐给管道升温。和往年不同，今
年市区的燃煤锅炉全部关停，完全进
入燃气供暖的时代。三年期间，青岛
对东岸城区 14 个热源点进行优化整
合，新建燃气锅炉32台，关停燃煤锅炉
56台，总投资约17.6亿元。

燃气如何供暖？记者来到燃气锅
炉房探访时发现，瓷砖地面干净整洁，
没有一丝灰尘。四组燃气锅炉分为上
下两部分。下边是燃气锅炉，上面是
泵站，整体高度不到十米。燃气锅炉
的好处是操作简单。整体运行都是智
能化处理，在厂区内设置了大量摄像
头。锅炉运行所有数据都实时上传到
中控系统。在全面完成供热“煤改气”
的基础上，青岛能源集团还引入清洁
发电余热、地热能、海水源、空气源等

多种清洁热源，建成多能互补的“大供
热”保障格局，集团供热面积达到 1.65
亿平方米。

作为市区供热的主力军，今冬，能
源热电集团总供热户数为 112.09 万
户，供热面积达 1.22亿平方米，其中清
洁能源方式供热面积达到 1.05亿平方
米，主城区全部实现清洁能源供热，供
热户数91.93万户，面积达9212万平方
米。华电青岛发电有限公司总供热面
积 3900 万平方米，主要供热范围为华
电青岛热力管网覆盖区域、能源热电
蒸汽供热区域、金湖热力城阳区域；公
司所属鲁青供热分公司供热区域为老
四方片区。东亿能源集团今年新增供
热面积约100万平方米，总供热面积达
2059.5万平方米，供热范围覆盖崂山区
域及浮新部分片区，为 243 个小区 13
万余户居民和183家单位用户供热。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

试供热后，为何家里冰冰凉？
开发商不交预热费，老百姓还得挨冻？

晚报问暖热线对市民反映的供暖问题进行追踪，寻找解决答案
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彻底告别燃煤供暖
主城区实现清洁能源供热全覆盖

预约家政服务可享受八折优惠
2023一刻钟便民生活节正式启动

■相关链接
1.崂山区七星花园，11月11日试

供暖当天暖气片热，这两天一直是凉
的。

2.崂山区左岸风度小区，整个小
区的暖气片都不热。东亿能源表示，
目前大管网调控期暖气不热属于正
常，如果 11 月 16 日还未达到 18℃
可拨打热力公司电话。

3. 市南区奉化路 2 号丰华园小
区，家里暖气片不热，水管没有水压。

4.崂山印象品小区，新小区今年
供热第二年，家里不热，东亿能源说管

道故障，不知道什么时候能修好。
5. 黄岛区青云山路 226 号天赋

云海小区，开发商不交预供热费，个
人交不上费，没法办理供热。

6.丹东路 10号，今年装修重新
改了暖气，管道入墙，目前家里暖气
片不热。但是邻居家暖气片都热了。

7.江苏路67号，暖气进水管是
凉的，室内冰凉。

8.青大一路亚麦山庄，这些年供
暖一直不热，还曾退过供热费。希望
彻底解决。

11月11日岛城开始试供热，家
里暖气热没热？晚报13日开通问暖
热线82860085，已接到多个“问暖”电
话，其中近三分之一问暖热线是反映
崂山区金地悦峰、左岸风度、印象品等
多个小区暖气片不热，还有部分市民
反映新小区开发商未预交供热费导致
无法开通供暖。13日下午，记者对市
民反映的供热问题进行探访。

问暖热线反映的部分问题

左岸风度小区业主微信群
讨论供热问题。

金地悦峰小区对面东亿能源服务厅金地悦峰小区对面东亿能源服务厅。。


