
占路经营首违不罚

9日上午，执法队员巡查至山东头路附近，发现
一对夫妻占了人行道一半的宽度，售卖当季瓜果蔬
菜。“你好，这里不能摆摊。这是第一次发现，首违
不罚，请尽快把物品拿回车上离开。”执法队员唐璐
对占路经营者进行劝离。

执法队员巡查至崂山区石岭路，一家水果店沿
着门头外面摆着一排当季水果，使得原本不宽的道
路更显拥挤。“你好，水果摊外摆属于占路经营，按
照青岛市市容和环境卫生管理条例，这是违法行
为。鉴于你是首次占路经营，首违不罚，现在向你
下达整改通知书，请尽快把外摆搬到店内。”执法队
员赵健告知水果店老板，若明日巡查发现尚未整改
到位，将按照相关规定进行处罚。

水果店旁边是一家便利店，店主将装食品的塑
料箱摆在门外，执法人员上门提醒，店主立即将杂
货箱搬离。

“商业街区每天上午下午各巡查一次，目前主
要存在的问题是个别商户占路经营，影响市容环境
卫生，并使道路拥挤。”赵健告诉记者，对商铺占路
经营采取教育规范、责令整改、最后实施处罚的执
法模式，当事人在规定期限内自行改正的，不予行
政处罚，拒不整改，或者同一年内再次发生占路经
营行为，将根据相关规定进行处罚。另外对一些轻
微的违法行为，以提醒及时纠正为主。

“三张清单”放大营商环境暖效应

执法队员巡查至香山路某小区，在一处公共绿
地发现有纸壳、树枝等杂物堆积，由于是首次发现，
执法人员对小区物业开具整改通知书，要求立刻进
行整改，并未作出行政处罚。“物业是小区环境卫生
秩序的第一责任人，如果我们对物业进行行政处
罚，处罚记录会影响物业的征信。”执法人员告诉记
者，首违不罚对物业这样的服务型企业益处很大，
一旦行政处罚影响到了物业征信，物业提交征信修
复需要几个月的时间，在此期间对物业企业经营行
为有一定影响。

物业负责人告诉记者，现在执法部门的柔性执
法，相当于给物业一个弹性空间，物业可以在这个整改
期处理好问题，最大限度不影响企业正常经营。

日前，执法队员巡查至某小区，发现该小区物
业公司未履行市容和环境卫生管理责任，未对在小
区广场露天烧烤、乱堆乱放等行为予以劝阻和制
止，也未及时报告处理。执法队员当即下达整改通
知书，责令整改。次日执法人员复查，该物业公司
已经自行整改完毕。参照轻微违法行为不予处罚
和一般违法行为减轻处罚清单，执法人员对该物业
公司不予行政处罚，并作结案处理。

“处罚不是目的、规范才是根本，不罚、轻罚制
度正是处罚与教育的结合，通过优化执法方式，围
绕辖区企业发展实际，保护和激发市场活力，用小
清单放大营商环境暖效应。”崂山区综合行政执法
局法制科姜涛表示。

宽严相济促进和谐稳定

“日常执法中，也有拿不准的时候。崂山周围
村庄有不少老人种菜家里吃不了，就在马路上临时
摆摊卖，流动性很强。”赵健告诉记者，这种情况执
法人员以劝离为主，而对于骑着三轮车贩卖小吃的
游商浮贩，根据《青岛市市容和环境卫生管理条例》

规定，对涉嫌用于无照经营的工具、设备、原材料等
物品可予以查封、扣押。从这个尺度看，对游商浮
贩采取劝离措施显得“处罚过轻”。自从“不罚、轻
罚”事项清单明确化，对执法过程中的自由量裁有
了明确的界定，拿不准的事少了。

“不罚、轻罚，不但避免了执法随意性的问题，
更多体现出了执法的温度。”唐璐表示，在执法过程
中难免出现扣押游商浮贩工具的执法行为，极容易
令执法对象产生抵触情绪，而且从围观群众角度看
来也容易产生“断章取义”的解读。不罚、轻罚清单
使得执法更加人性化，通过减少对轻微违法行为的
处罚，缓和执法者与执法对象之间的冲突，促进社
会和谐。

涉及综合执法的不罚、轻罚清单具体有市容环
境秩序、建筑废弃物、餐厨废弃物、养犬、供热、燃
气、噪声、水土保持、古树名木、排水、物业等 105条
具体事项。但是对涉及房屋安全、燃气安全、文化
和旅游安全等严重危害公共安全的违法行为，则保
持高压执法态势。据了解，截至 2023年 10月，崂山
区综合行政执法局已办结轻微违法行为不予行政
处罚案件651件。

柔性执法传递法治温度

在一起道路交通运输执法案例中，某公司所属
的渣土车运输散装物料未采取密闭措施，违反了

《中华人民共和国大气污染防治法》。后经调查，该
公司属首次发生此类违法行为，违法行为被发现时
未造成物料撒漏。执法人员责令该公司立即改正，
且该公司当天自行改正完毕，符合“首次被发现，未
造成明显环境污染后果，经责令限期改正后及时完
成整改”的情形，执法人员遂对该公司作出不予处
罚决定书并送达。“不罚、轻罚清单，从制度建设层
面将过去的‘一刀切’执法模式转变为处罚与教育
相结合，用‘劝’的方式给执法对象更多的纠错空
间，并且简化执法流程、提高基层治理效率，引导执
法力量投入到更需要的地方，实现执法效能最大
化。”姜涛表示。

法治是最好的营商环境。早在 2020 年崂山区
综合行政执法局就出台了《轻微违法行为不予行政
处罚、一般违法行为减轻处罚事项清单》，涉及城市
管理、文化和旅游管理、水行政管理、交通运输管理
等多个领域，并适时对清单内容进行调整。不罚、
轻罚清单作为一项探索创新，不仅仅是给执法对象
从容纠错的空间，做好普法，也是题中之义。对首
违、轻微违法当事人的提醒、劝诫，甚至是批评教
育，这也是普法的过程，引导当事人知法、懂法、守
法，推动社会形成良好的法治氛围。
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崂山区“三张清单”传递法治温度
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优化营商环境青岛在行动

近日，崂山区发布《轻微违法行为不予行政处罚
和一般违法行为减轻行政处罚事项清单（2023）》，涉
及22个执法监督领域共451项行政处罚事项，包括
不予处罚事项428项，减轻处罚事项23项，动态更
新了首违不罚、轻微违法不罚和一般违法行为减轻
处罚的“三张清单”。其中，涉及崂山区综合行政执
法局114项。在法治中国建设不断推向深入的大
背景下，不罚、轻罚清单作为一项探索创新，能为综
合执法和法治政府建设带来怎样的影响？晚报记者
走进崂山区综合执法一线，一探究竟。

占路堆放杂货箱占路堆放杂货箱，，执法人员提醒及时搬离执法人员提醒及时搬离。。

执法人员检查渣土车运输许可手续执法人员检查渣土车运输许可手续。。

水果店占路经营水果店占路经营，，首违不罚首违不罚，，执法人员责令限期整改执法人员责令限期整改。。

某小区公共区域乱堆杂物某小区公共区域乱堆杂物，，执法执法
人员开具限时整改通知书人员开具限时整改通知书。。


