
大商场B1、B2楼层人气爆棚

每到周末，万象城、凯德、金狮广
场等大型购物中心 B1、B2层都要迎来
客流量的高峰期。记者于周末前往万
象城发现，晚餐时分，万象城 B1、B2层
客流量较大，无论是优衣库、ZARA 等
服装品牌，还是必胜客、奈雪的茶等餐
饮品牌，门店内人流如织。记者在万象
城优衣库门店看到，恰逢气温骤降，这
里吸引了众多添置新衣的消费者。在
优衣库门店内，除了传统的羽绒服、毛
衣等产品热销外，童装区域销售也十分
火爆，不少家长带着孩子来选购新衣。

人气火爆的还有近年来兴起的潮
玩业态。记者在位于B1层的泡泡玛特
门店看到，这里聚集了众多专程前来
购买盲盒的年轻消费者。

位于 B1 层的超市同样自带流量。
记者在万象城B1看到，开设在B1层的
盒马鲜生门店客流较为集中，尤其是
销售蔬菜、水果的生鲜产品区域，聚集
了大量前来采购的消费者。

市民刘女士告诉记者，现在每次
逛万象城一般都直奔B1、B2，在这里既
可以满足餐饮消费需求，同时也可以
购买到合适的服装鞋帽等产品，关键
是这些产品的性价比都非常高。而且

现在商场普遍面积较大，B1、B2可以一
次性满足消费需求。

餐饮、潮玩业态集中B1、B2

记者探访多家购物中心 B1、B2 层
发现，商场地下楼层的业态相对于其
他楼层更杂一些。在传统购物中心的
分类中，通常一楼多为单价较高的高
端化妆品品牌，二楼三楼则是鞋服等
品牌，四楼多为亲子业态，五楼则是餐
饮业态较为集中。记者观察发现，B1、
B2 层所包含的业态更加复杂一些，既
有餐饮、服装、超市等传统业态，也有
潮玩、阅读空间等新兴业态。

记者在崂山万象汇 B1 层看到，该
楼层主要分为餐饮和超市两大部分。
凯德茂也采取了同样的布局，B2 层主
要集中了超市、餐饮和部分潮玩门
店。万象城 B1、B2层门店的业态构成
则更加复杂一些，既包括了阿迪达斯、
耐克等体育用品，同时也有周大福、六
福珠宝等珠宝首饰品类。

青岛一家商场招商负责人赵先生
介绍，现在商场B1、B2已经成为商场最
热门的楼层，仔细关注会发现，由于客
流量较大，这两层有时甚至会出现“一
铺难求”的局面，有时候品牌想进来甚
至还需要等位置。商场在招商的过程

中，针对B1、B2层的商铺同样也会优中
选优，通常一些知名连锁品牌和个性
鲜明的品牌更受商场青睐。赵先生发
现，传统的商场分类方式如今正在被
重构，曾经一楼二楼是商场最核心的
位置，但这个“定律”正在被慢慢打破，
流量在哪里，品牌就追捧哪里。

赵先生表示，B1、B2的火爆也是线
下商业在面对网络购物平台冲击的一
种及时转型。相比网络购物平台，线
下购物中心在价格上并没有太大优
势，体验成为了各大购物中心比拼的
焦点，而B1、B2楼层商家比拼的就是消
费体验，因此集中了包括餐饮、潮玩等
业态，消费者在购物过程中可以获得
愉悦的体验。B1、B2 楼层除了在价格
上相对于其他楼层有优势外，还能为
消费者提供独特的购物体验。年轻人
逛商场去 B1、B2这一现象既反映了消
费习惯的变革，也揭示了商业模式和
商业地产的挑战与机遇。它为商业界
提供了一个深入了解和迎合新一代消
费者的窗口，也为商场和品牌提供了
创新和发展的机会。

实体门店成品牌流量入口

与B1、B2形成鲜明对比的是，商场
一楼到三楼人气相对较弱。记者在崂

山区一家大型购物中心看到，其分布
在一楼的众多女装品牌几乎没有消费
者问津，这些女装价格都相对较高，一
件普通的长袖衬衣售价达到六七百
元，而门店销售的秋冬大衣售价则在
两千元左右。

市民刘女士告诉记者，自己已经
很少在线下实体店购买衣服，尤其是
这些品牌女装，最重要的原因就是价
格太高，动辄三四千元的外套性价比
太低。

记者探访发现，这些品牌服装门
店也有自己的生意经。一家知名品牌
女装门店导购告诉记者，线下门店的
销售模式正在发生改变，客人到店里
试穿过后，导购通常会加上客人的微
信，以此来建立长期联系。导购会不
定期在门店的微信群和朋友圈内发布
新款服装和优惠信息，其价格并不比
网络平台上同款服装价格高，很多成
交都是通过微信完成。该导购告诉记
者，线下门店如今已经更像是吸引流
量的端口。通常走进门店试衣服的客
户基本上都是潜在目标客户，也许当
天不会成交，但是经过长期的沟通后，
都会成为长期客户。虽然门店看起来
好像很冷清，但实际上这些年销售额
也在不断增长。 观海新闻/青岛晚报/
掌上青岛 记者 李沛
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大商场地下楼层人气赛过地上
餐饮、服装业态扎堆客流量集中 B1、B2变身“黄金屋”一铺难求
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一楼、二楼曾经是各大商场的黄金位置，但如今，这样的情况正
在发生变化。近日，记者探访万象城、金狮广场、崂山万象汇等多家
大型购物中心发现，地下一层（B1）、地下二层（B2）已经成为商场客
流量最集中的地方，这里聚集了餐饮、服装、超市等多种业态，每到
周末，各大商场的B1、B2层都吸引了大量年轻消费者。B1、B2已经
成为商场的黄金楼层，而这一变化的背后，则是消费形式的变化。
记者调查发现，尽管商场其他楼层看似人气比不上B1、B2，但通过
微信群、朋友圈等精准营销方式，同样实现了销售额的增长。

崂山万象汇崂山万象汇BB11层开设的盒马鲜生层开设的盒马鲜生。。 金狮广场金狮广场BB11层层。。

本报 11 月 9日讯 日前，青岛市
2023年度转业军官集中报到工作正式
启动，市内四区接收安置的200余名转
业军官在青岛市退役军人服务中心政
务服务大厅办理报到。

据了解，相关工作人员提前将涉及
报到手续办理的所有材料形成清单，在

广发通知的基础上进行
电话一对一提醒，一次
性告知转业军官所需材
料，避免因材料缺失造
成二次奔波办理。青岛
市退役军人事务局整合
转业军官报到所需各项
手续，提供便捷高效的

“军人退役一件事”集成
服务，包括开具安置介绍信、落户介绍
信、发放转业军官报到手册、进行“返乡
第一课”等，转业军官可在15分钟内完
成报到手续办理。

由于本次集中报到时间紧、任务
重，市退役军人事务局通过预约服务为
转业军官提供分时段高效办理，并开设

“政务服务夜市”，将办理时间延时至晚
8时，满足转业军官个性化定制服务需
求，最大程度提供方便。

“市退役军人事务局的服务十分周
到，一站式报到办理效率很高。”转业军
官王涛说，相关工作人员提前和他预约
了办理时间，提醒了要带的材料和办理
流程，不仅现场指导他填写表格，还拿
着相关材料帮忙代办，用了10多分钟，
手续就全部办好了，并且通过“返乡第
一课”还了解到青岛的诸多荣军举措，
这令他倍感暖心。

市退役军人事务局高度重视退役
军人思想政治工作，通过开展“返乡第
一课”，教育引导退役军人自觉珍惜荣
誉，坚定不移感党恩、听党话、跟党走。

“返乡第一课”向退役军人介绍青岛市
退役军人服务保障体系建设情况和社
会化拥军举措，组织退役军人集体重
温入党誓词、军人誓词，感受“荣军先
锋”党建品牌统领下的“荣军矩阵”建
设，进一步增强退役军人荣誉感、责任
感、使命感，激励退役军人秉承部队光
荣传统和过硬作风，积极投身青岛经济
社会建设。

“上完‘返乡第一课’，我心里很激
动。”转业军官王显达说，自己将永葆军
人本色，带着在部队锤炼出的优良品格
和坚强意志，处处做好党员模范带头作
用，为家乡建设再添新功。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 张琰 通讯员 郭岩）

退役启新程 返乡立新功
青岛市2023年度转业军官集中报到

转业军官在市退役军人服务中心政务服务大厅办理报到转业军官在市退役军人服务中心政务服务大厅办理报到。。


