
11月 3日上午，位于辽阳东路上
的崂山区保障房建设运营管理中心大
厅内，不时有人员前来办理公租房配
租申请。10 月 27 日，崂山区发布公
告，推出525套公租房。经过前期市场
摸底，符合条件者只要提出申请就能

“拿下”公租房。记者从市住房保障中
心获悉，年底前，还将在市南、市北区
推出500余套公租房房源，全力解决好
城镇户籍中低收入家庭住房困难。

配套齐全各类设施完备

10 月 27 日，崂山区发布公共租赁
住房实物配租公告，共发布包括午山
馨苑东地块、中联锦城、依山伴城1号、
2号和3号地块共5处、525套房源。配
租范围面向已取得《青岛市住房保障
资格准予登记通知书》且在有效期内
的崂山区户籍家庭。已经实物配租家
庭和拥有住房的申请家庭，其原有住
房已列入房屋征收的均不在此配租范
围内。青岛崂山保障房建设运营管理
中心有限公司副主任王超告诉记者，
本次公租房房租标准从 0.75 元/平/月
到 18 元/平/月不等，单套房屋租金从
50 到 1000 元不等，所有公租房房源均
已简单装修，租户配备家具家电后可
以直接拎包入住。

据了解，午山馨苑是我市目前集
中建设的最大的公共租赁住房项目，
该项目共建设公租房 3925 套，前期入
住率已达90%。此次，该项目共计划配
租房源 105 套，均为套一户型，单套建
筑面积32—60平方米不等。记者现场

探访发现，午山馨苑周边配套齐全，包
括商超、医院、学校幼儿园等，租户入
住后可享有完善的生活服务。王超表
示，公租房的租金标准，以家庭人均月
收入为评估标准，共分为四档：其中家
庭人均月收入低于810元，按一档每平
方0.75元收取；家庭人均月收入从810
元到 1693 元属第二档，按市场标准的
30%收取，家庭人均月收入介于 1693
元到 2540 元属第三档，按照市场租金
标准的50%来收取，家庭人均月收入介
于 2540 元—3388 元区间的属第四档，
按照市场租金标准的 70%来核定房屋
租金。

申请者可享一站式服务

崂山区住建局住房保障科负责人
刘兵告诉记者，根据以往的分配经验
来说，崂山区每年申请公租房的人员
基本上固定在两百户左右。本次，崂
山区提供了500余套房源，可以完全满
足潜在需求家庭的住房需求。“只要能
在我们这里登记，然后注册经过审核
通过的户籍家庭，均能申请到崂山区
的公共租赁住房。”记者在现场看到，
前来咨询、办理公共租赁住房配租业
务的市民，在工作人员的帮助下，很快

完成了相关登记业务。为方便申请
人，崂山区将该区民政局、退役军人事
务局和医保局、各街道办等部门的人
员，统一调配到现场，申请人如有加分
事项，上述部门可现场一站式为其办
理，省去了他们奔波跑腿的辛劳。刘
兵告诉记者，4 日是配租申请的截止
日，该局后续将加快审核步伐，争取在
本月底前，为申请人实现分房入住，方
便大家早日搬进新居。

年底前还将推出500余套

住房保障工作是一项重要的民生
工程。青岛市住房保障中心副主任陆
杰荣告诉记者，2020年以来，我市开工
建设公租房 5600 余套，已陆续达到分
配入住条件。今年全市共完成实物配
租1463套。除本次推出的崂山区午山
馨苑、依山伴城等项目外，年底前还将
在市南区、市北区推出房源 500 余套，
全力解决好城镇户籍中低收入家庭住
房困难。 观海新闻/青岛晚报/掌上
青岛 记者 徐美中
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提出申请条件达标，就能“租”到房
崂山区推出525套房源启动公租房配租 年底前市南区市北区还将推出500余套

调解新举措全省领先

据介绍，崂山区 2020年报警量为
67960 起，2021 年报警量为 72661 起，
2022年报警量为123416起，其中纠纷
求助类占比约为 77%。三年来，报警
量增加了约一倍。

今年初，崂山区司法局北宅司
法所与崂山公安分局特巡警大队、
慈云路派出所和北宅派出所联动，
进行了一系列沟通讨论，商定由北
宅司法所（北宅人民调解委员会）聘
任辅警担任“人民调解员”，并颁发
聘书和工作证。4 月 15 日，联动共建
的“铸崂平安”“和谐慈云”“阳光北
宅”三个特色人民调解工作室正式
揭牌，崂山区北宅街道在全省率先
推出了辅警担任人民调解员的新举
措。

崂山区积极借鉴省市乃至全国
辅警管理先进经验，结合工作实际，
从教育培训、日常管理等多方面寻
找突破口，不断探索创新辅警队伍
调解新模式。日前，北宅街道制定
了《“人民调解员”辅警培养方案》，
积极推进“人民调解员”辅警队伍规
范化管理。

非警务纠纷当场解决

5 月份，沟崖金盾加油站工作人员
王某与前来加油的惠某因加油站系统
原因发生误会、引发纠纷，王某随即报
案。特巡警大队一巡区车组在接到110
指挥中心指令后，赶到纠纷现场。“人民
调解员”辅警李萌了解情况后，认为这
是一起明显的由于一方认知错误而引
发的纠纷，经过与双方沟通调解，最终
误会化解，双方达成协议，对口角行为
互不追究。李萌通过认真细致的调解，
化解了一起典型的小误会引发的纠纷，
避免了纠纷案件化、小事变大事。

9 月份，崂山公安分局特巡警大队
四巡区接到指挥中心指令，称一家 4S
店内发生纠纷。民警到场后了解到，朱
女士于两天前支付了 5000元购车意向
金。但是 4S店后期报价与谈定的车价
不符，朱女士不想再买车，4S店却拒不
退还意向金，导致双方产生矛盾。这类
买卖纠纷，并非公安机关的职责范围，
不仅牵扯警力，而且如果处理不好会激
化矛盾。这时，法治素养高、能力和责
任心强的辅警担任人民调解员，调解非
警务纠纷警情十分必要。特巡警大队
辅警庄乾鹏告知4S店，“意向金”即“订

金”，而非“定金”，一字之差，结果不
同。经过现场调解，4S店同意退款，并
现场签订协议。

化解矛盾“第一道防线”

现阶段，市民的矛盾纠纷特点是
数量多、种类多，不涉及治安管理的民
事纠纷多。很多矛盾仅仅是一句话说
得不好，双方争吵了几句，或者为了几
十元钱、甚至几元钱而引发，这类矛盾
到法院及相关部门解决的成本太高，
人民调解作为一种非诉讼纠纷解决方
式，能有效发挥化解社会矛盾“第一道
防线”作用，是提升现代社会治理能力
的重要抓手，也是推进基层社会治理

的重要组成部分。人民调解员辅警的
推广，为市民解决矛盾诉求开辟了一
个新的途径。

通过新的出警模式，在半年时间
里，特巡警大队共培养具有调解能
力、可配合民警进行调解的辅警调解
员 30 余人；共调解各类矛盾纠纷 489
起，收到表扬信 11 起，锦旗 1 面，排名
第一的调解员调解数达到 65 起。这
一新举措，切实将矛盾化解在刚发生
时，避免矛盾的转化升级，阻断矛盾
纠纷演变成治安案件、刑事案件的可
能，确保群众安居乐业、社会安定有
序。
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崂山北宅在全省率先推出社会治理新举措——

辅警化身“人民调解员”
化解矛盾筑起首道“防线”

近年来，随着城市的快
速发展和城乡一体化进程

的加快，人口急剧增加，各类警情也
随之迅速增长，出警民警的人数无法
满足市民日益增加的报警需求。崂
山区北宅街道在全省率先推出“人民
调解员”辅警队伍新举措，这是崂山
区践行新时代“枫桥经验”的一次有

益尝试，也是社会治理方面
的一次创新实践。

崂山“人民调解员”
辅警现场解决群众纠纷。

一站式办理公租房业务一站式办理公租房业务。。

午山馨苑小区午山馨苑小区。。


