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“坐 948 路转乘有轨电车去城
阳赶大集，这是7月新开的线路，能
节省半小时，方便多了！”27日清晨
5时30分，948路公交车准时从城阳
十五中车站发出，家住西旺疃社区
的于女士高高兴兴上了车。同车杨
女士闻言搭话道：“948路还有一个

‘美好 i相伴’司乘联络群，里面每
天更新发车信息。”提到今年城阳区
域公交线路开辟优化调整以及更高
品质、更精细化的车厢服务，车里几
位乘客不禁竖起大拇指。

此时正是青岛城运控股集团城
阳巴士有限公司整合重组一周年的
日子。自 2022 年 9 月 28 日揭牌成
立以来，城阳巴士公司在城阳区交
通运输局的指导支持下，秉承“专业
专注、用心用情”的城运服务理念，
为畅通“最后一公里”，直抵市民群
众向往的“美好出行”与“美好生
活”，向着“更安全、更便捷、更舒适、
更绿色、更美好”的方向稳稳前行。

城阳巴士始终坚持以人为本，关注深
度融合问题，创新推出“五维融合”举措：建
设“1+2+N”文化宣传阵地，组建“诚载美
好·萤火之光”品牌巡回宣讲小分队，设计
城阳巴士企业标识，以文化促融合；科学调
整组织架构，坚持扁平化管理，优化岗位编
制，以管理促融合；完成车辆车载设备融合
改造，统一财务统计系统和ERP办公系统，
建设城运北部区域交通中心，以数智促融
合；为职工配发新工装，统一员工餐补助标
准，为新整合职工减免用餐费，持续推出关
心职工新举措，以关爱促融合；开展数百场

“萤火之光”公益活动，不断完善“萤火汇炬
—美好 i相伴”志愿服务项目，帮助 2000 多
名市民找到失物，将数十位迷路老人、走失
儿童安全送回家，让公益文明之风化入职

工心田，以公益促融合。思想不乱、队伍不
散、工作不断、高效融合，城阳巴士稳步踏
上协同融合发展的新征程。

面对新形势下的种种压力，城阳巴士
科学施策、多措并举谋发展：承接大型活动
交通保障任务，为音乐节、演唱会、中超海
牛主场赛事等提供定制化出行方案，实现

“社会效益”和“经济效益”有效结合；点燃
城市“烟火气”，对途经明月·山海间不夜城
的 920路和 940路末班车进行大幅度延时，
推动两条线路与地铁 8 号线的运营时间达
成更多“默契”，共同助力区域夜经济发展；
建设城运北部区域交通中心，推动实现公
交智能化调度运营、多元化智慧服务以及
可视化大数据信息成果展示，以科技数智
赋能市民美好出行和企业高质量发展。

开辟3条新线路、调整优化27条、加快“公交＋地铁”融合，城运控股城阳巴士——

战略重组一周年
摆出三区四网大公交格局

自2009年城阳区首条公交线路502路开通以来，作
为这一区域的公共交通主力军，城阳巴士的公交车、有
轨电车“从无到有、从有到优”，连主城、接海岸、进大山、
村村通，奏响奋进凯歌。

去年，为进一步引领全市公共交通一体化发展，更
好地匹配城市发展需要，城运公共交通主业首次战略性
重组，城阳区公交运营企业握指成拳、合力致远，整合重
组为青岛城运控股集团城阳巴士有限公司。一年来，城
阳巴士聚焦“美好出行”主题，深度调研群众需求，减重
复、增覆盖、填盲区、便接驳，相继开辟了临3路、948路、
949路 3条新线路，对 120路、911路、920路、947路等 27
条线路进行了调整优化，并开通了全国首列有轨电车

“学生专列”、山东省首列“学习强国”有轨电车专列、山
东省首列廉洁文化主题有轨电车“海晏号”等特色专列，
在公交主业“责任田”里深耕不辍、砥砺前行。

“真恣！949路开通后，我上班赶地铁不用再走半个
小时的路了。”家住新城红岛湾的李女士是今年9月1日刚
刚开通的949路微循环公交线路的受益乘客。李女士在
市北区上班，今年刚搬来的时候发现附近没有直达地铁站
的公交车，每天得起早近半小时赶地铁，有时候略微起晚
了就得打车。据驾驶员介绍，坐该线路到大洋地铁站下
车，只需走不到20米就能进入地铁站C口，可谓无缝衔
接。

像这种加快“公交＋地铁”融合的举措并非孤例。
一年来，城阳巴士围绕地铁 1 号线、8 号线积极进行站
点位置调整、首末车时间优化，共计调整线路 13条；结
合红岛火车站停车场的启用，优化调整774路等6条公
交线路，更好地完善枢纽轨道接驳线，持续推动公交、
地铁、铁路、有轨电车等“多网融合”，基本形成了“三
区四网大公交”格局。

21处公交场站，其中包含2个枢纽场站，1处有轨电
车基地，79条公交营运线路，山东省首条现代有轨电车
示范线，1004部公交车、7部现代有轨电车，1550多公里
线路总长度，约 16.5万公里日均行驶里程，19.8万余人
次日均载客，今年较去年同期安全事故率下降79.31%、
安全投诉下降 30.77%……至此，城阳巴士成为沿途数
百万居民出行的可靠选择，战略性重组目标基本实现。

着力建设“三区四网大公交” 创新五维促融多元发展

打造“五纵五横”公交干线网
立足青岛城运“十四五”规划顶层设计，

城阳巴士对企业未来三年的发展方向、工作
重点进行了科学规划，全力推动“2261—
3355”高质量发展体系建设：坚持“企业党
建”“生产经营”两个主线，做强“数字赋能”

“创新驱动”两个引擎，深耕“强根”“铸廉”
“塑魂”“增收”“降本”“提效”六个方向，向着
“建设全国一流公交综合企业”的总体目标
稳步迈进。

一年来，城阳巴士奋发行驶在北部湾区
条条大道，砥砺躬行于活力城阳寸寸热土，
获得了社会各方关注和认可，荣获全国交通
运输服务文化建设优秀单位，旗下“萤火之
光”第三次登上全国交通优秀文化品牌榜
单，有轨电车荣获“市长质量奖”以及“青岛
经济成就——高质量发展创新典型案例”，

“学习强国”有轨电车荣获青岛市“学习强
国”学习平台推广使用工作突出贡献单位，
第三分公司获评“青岛市文明单位”。

围绕“2261—3355”高质量发展体系建
设，城阳巴士更加注重榜样力量，创新推出

“新闻线索奖”，开展“2261—3355”标兵评选
活动，救起脑溢血老人的644路“最美女驾驶
员”胡波，跪地 6分钟挽救休克老人生命的
915路驾驶员吕良山，接力帮助打工老人找回
十万元血汗钱的103路驾驶员李建强、黄明
儒、调度员于静等优秀典型不断涌现；山东好
人、山东省公交竞赛“状元”、青岛工匠、青岛
市文明市民以及200余名优秀个人标兵、50
余个优秀五型班组相继散发璀璨光芒。职工
队伍由原先“金字塔”型向更具活力、更加高
效、更有价值的“橄榄型”加快转变。

此外，城阳巴士聚焦主业未来规划，聚焦
攻克线路重复率高、运力资源利用率低、乘客
候车时间长等问题，计划用3年时间对高重复
线路进行精简整合，结合城阳区道路实际情
况打造“五横五纵”公交高频干线网。
观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 记者 徐美中
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山东省首列廉洁文化主题有轨电车山东省首列廉洁文化主题有轨电车““海晏号海晏号””。。 延长末车运行时间延长末车运行时间。。


