
责任
每一份邮件都是一种“期盼”

初中毕业后，由于家庭经济困难，孙芯泽无奈辍
学，先后承担了移风店镇46个村庄的投递任务。移
风店镇属于农业大镇，地域广阔，早些年道路都是泥
路、土路，孙芯泽负责投递的区域点多、线长、面广，
不论刮风还是下雨，严寒还是酷暑，他总是骑着一辆
自行车，叮叮当当地走乡串户，准确地将一份份报
纸、一封封信件、一个个包裹送到用户手中。近年
来，随着经济发展，许多道路已铺设了沥青水泥，进
行了硬化修整，孙芯泽的交通工具也从自行车变成
了摩托车，但不变的是他对邮政投递工作的敬业与
热爱。孙芯泽告诉记者，前几年，在录取通知书投递
期间，他遇到了一件难事——有一封录取通知书，按
封面上写的邮寄地址投递，却找不到收件人。本来，
这封信可以按“死信”退回原处，但怀着强烈的工作
责任心，他深知这封信对于一个十年寒窗学子的重
要性。孙芯泽先通过 114 电话查询，然后又去居委
会查询了户籍登记，终于查找到了收件人的正确投
递地址。功夫不负有心人，在他的坚持与努力下，录
取通知书及时地送到了已经望穿秋水的学子手中。
而这种情况在他的投递工作中时常遇到，他认为，一
封封“迷途”信件承载着的可能是一份期盼或是一颗
焦急的心，所以每当遇到这样的信，他从没有贪图省
心省事而一退了之，而是记在心里，边投递、边打听，
直到投出为止。

“退一封信，就像退回一颗心，那多么令人失望，
所以我一定尽最大的努力，把失望变成希望，只要能
找到信的主人，花费再多的时间和精力也无所谓。”
孙芯泽自豪地说，当把这些邮件交到用户的手中时，
那种成就感难以用语言表达。

贴心
每天爬六楼给老人送报纸

“近邻尚得百里远，世上最亲邮递员。”如果说敬
业奉献是孙芯泽的职业素养，那么乐于助人便是他
的宝贵品格。在工作和生活中，他总是想方设法地
为大家提供更贴心的服务。在孙芯泽的邮递路上，
有被他“特殊照顾”的群体，比如退休在家、身边没有
亲人陪伴的老人，或者父母均在外务工的留守儿童，
孙芯泽都会尽自己的能力多关心一点。

有一次，孙芯泽给一位订报的老年订户投递报
纸时，发现这位订户已经连续三期没有取报纸了。
他担心老人可能出了什么意外情况，于是便按响了
门铃。原来，这位老人由于老年风湿加重，行动不
便，所以几天没有下来取报纸。从那以后，孙芯泽便
每天爬到老人住的六楼，将报纸送到老人的手中，给
老人送去了温暖和感动。

了解到孙芯泽为人热情、善良，在他邮递线路上
的老年人、残疾人都对他不见外，经常让他帮忙购买
生活用品、药品，帮忙修水管、灯泡等，甚至连存取款
都放心地交给他去办。“小孙啊，又得麻烦你啦，家里
电视又打不出节目来了，你来给我看看？”“这有什么
麻烦的，顺手的事。”这是在孙芯泽邮递路上常遇到
的对话，村里的老人不会操作有线电视遥控，就算没
有他们的邮件快递，只要孙芯泽路过，都会进去帮一
把。“他人好，心善，从不拒绝我们的请求。我们感谢
他，也确实离不开他的帮助。”老人们这样评价道。

付出
漫漫邮差路上不平凡的坚守

孙芯泽在漫漫邮差路上播撒的是爱心和汗水，
收获的是快乐和称赞，他的辛勤劳动既让用户感到
满意，也得到了同事们的肯定。投递是个特殊的服
务窗口，为了树立好“人民邮政为人民”的形象，他从
每一件小事着手，规范自己的职务行为，用实际行动
让用户增强对邮政的亲切感和信任感。

在单位里，孙芯泽从未和同事红过脸，一直是大
家眼里朴实善良的“老大哥”，“我刚来工作时，孙大
哥是带我的师傅，不仅在业务上指导帮助我，我在生
活中遇到困难也会向他咨询，一直以来，他就像亲大
哥一样待我。”孙芯泽的踏实肯干、认真负责，让和他
共事的同事赞不绝口。

今年，孙芯泽先后被评为“即墨好人之星”“青岛
市文明市民”“山东好人”。“我从来不去追求功名利
禄，母亲留给我的四个字‘善良，忍让’会陪伴我一
生，我的经历不是一个荣耀的过程，也没有震撼人心
的故事，也许有更多的好人等待宣传，对待一个像我
这样普通的一线工作者，做这些事情靠的只不过是
良心和本分。”孙芯泽谦虚地说道。

一辆绿色的邮递车，一身洗得发白的工作服，一
句“用户满意，就是我最大的幸福”承诺……每一次
乡亲们的赞扬和感谢，同事们的称赞和佩服，都成为
孙芯泽眼里的高光时刻，这比任何荣誉来得都更踏
实。孙芯泽的用心服务是一份自然的真情流露，是
踏踏实实的倾情付出。没有华丽的语言，只有一颗
朴实的心，他用脚步丈量艰辛和快乐，用自己的行动
谱写着新时代“绿衣使者”的服务精神。
观海新闻/青岛晚报/掌上青岛 首席记者 张译心
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51岁的孙芯
泽是即墨区移风
店镇邮政局的投
递员，从业35年
来累计投递信件
6.6万余封，日均
投递里程约 60
公 里 。 寒 来 暑
往，周而复始，他
习惯了一个人走
过大街小巷的邮
路，用辛勤劳动
和热忱服务实现
了“零差错”，日
前获评第 137 期
敬业奉献类“山
东好人”。
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孙芯泽投递包裹。

孙芯泽走乡串户风雨无阻。


