
创新提升􀏐多措并举

日照银行青岛分行
打造特色适老金融服务

近年来，日照银行青岛分行始终践
行敬老银行服务宗旨，持续提升老年客
群金融服务体验，围绕老年客户群体的
生活习惯和金融需求，从便利性入手，于
细微处用心，通过网点适老化改造、移动
支付适老化服务、定制敬老学堂主题活
动等一系列创新举措，持续推进老年客
户群体服务便利化。

开办琴岛通全卡种充值业务
针对琴岛通人工客服网点较少的痛

点，日照银行青岛分行积极担当社会责
任，将方便客户尤其是中老年群体办理琴
岛通业务作为己任，目前已在全辖十家营
业网点布放了琴岛通最新型A52充值设
备。该设备能够为琴岛通全卡种进行充
值，包括成人卡、学生卡等非免费卡，以及
敬老卡、荣军卡、优待卡、献血卡等免费
卡，充值时间包含周末及节假日，均可到
对应营业网点进行琴岛通卡充值。此举
一方面缓解了琴岛通人工受理充值业务
的压力，另一方面也通过增加充值网点节
省了部分居民往返充值点的时间，实现了
老年人出行支付服务的智能化和便利化，
提升了持卡人的用户体验。

开展琴岛通充值服务进社区活动
日照银行青岛分行辖区内十家网点

将周边社区作为琴岛通充值服务主阵
地，开展以“我为群众办实事，琴岛通充
值服务进社区”为主题的各类活动。定
时定点在社区居委会、小区物业、居民文
化广场等地开展免费充值服务，特别针
对出行不便的老年人、社区服务工作者
提供上门服务，缓解了社区百姓琴岛通
卡充值不便的压力，便利了百姓出行。
同时在老年人、新市民较为集中的社区，

开展了一系列金融知识普及教育活动，
极大满足了社区居民日常生活中对于金
融服务的可得性与便利性，提升了社区
居民的幸福感。

发行琴岛通敬老联名卡
2023年5月，日照银行青岛分行成功

发行琴岛通敬老联名卡，成立了青岛市首
个专门为老年人打造的特惠商户联盟
——敬老联盟，并发布了琴岛通敬老联名
卡持卡人十大权益。日照银行青岛分行
琴岛通敬老联名卡实行免境内ATM跨行
取款手续费、免ATM转账（行内和跨行）
手续费、免手机银行跨行汇款手续费、免
网上银行跨行汇款手续费、免手机银行工
本费、免境外查询手续费、免年费等13项
免费服务。持卡乘坐公交车及地铁时可
享受所在地区的优惠政策，同时享受日照
银行青岛分行特惠商户专属消费折扣。
此项业务的开展是琴岛通服务点的良好
延伸，既为老年客户提供了“金融+出行”
的一站式服务，又扩大了敬老服务的覆盖
面，服务更多的岛城老年客户。

作为岛城首家敬老银行，日照银行
青岛分行近年来始终致力于服务“一老
一小一新”三大群体，打造了“敬老银行”

“儿童金融”“城市新邻里”等特色服务品
牌，荣获全国研学旅行实践基地授权，积
极推动产品和服务的适老化体系建设。

下一步，日照银行青岛分行将持续发
挥金融行业力量，践行“敬老银行”主体责
任，创新公益服务举措，持续关注岛城市
民尤其是老年客户衣食住行等全方位需
求，继续做大“金融+”服务体系，坚守“支
持地方经济，服务岛城市民”初心，不断为
地方经济发展贡献坚实的金融力量。
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8 月 28 日上午，浙
商银行青岛城阳支行正
式开业，这是浙商银行
落户青岛后开业的第三
家支行，也是浙商银行
扎根青岛，深度服务区
域经济社会发展迈出的
坚实一步。

浙商银行青岛城阳
支行的开业得到了城阳
区政府和当地社会各界
的大力支持和帮助。城
阳区政府副区长王成
君、城阳区相关主管部
门负责人、重点企业负责人及客户代表
出席了开业仪式。

城阳区财政局局长、区地方金融监管
局党组书记、区国有资产发展中心党组书
记刘海波在致辞中表示，希望浙商银行进
一步发挥自身特色优势，在重点产业链和
新兴专业园区、先进制造业、科技创新、人
才创业、城市更新和乡村振兴等重点领域
提供高效、便捷的金融服务，为服务全区经
济高质量发展注入源源不断的金融活水。

青岛福临集团董事长刘自金表示，融

资难、融资贵、融资慢一直是民营企业发
展中所面临的难点和痛点，浙商银行青岛
分行主动对接和摸排民营企业的金融需
求，通过线上化、特色化产品和专业、周到
的服务，帮助企业解决了一系列融资难点。

浙商银行青岛分行党委委员、副行长
迟英明表示，浙商银行青岛分行将以推动
高质量发展为主题，主动融入城阳区发展
规划，深度服务城阳区经济社会发展，为
城阳区打造湾区活力城区、当好青岛北部
经济隆起带的桥头堡，做出“浙银贡献”。

入驻青岛 5 年来，浙商银行
青岛分行积极落实金融工作的
政治性、人民性，充分发挥金融
科技优势，着力打造了“科技+金
融+行业+客户”综合服务平台，
积极构建健康稳定的供应链生
态圈，服务实体经济发展。

下一步，浙商银行青岛分行
将紧跟总行战略导向，以“一流
的商业银行”愿景为统领，推行
金融顾问制度，聚焦善本金融，
服务区域经济社会高质量发展。

魅力城阳“浙”里启航
浙商银行青岛城阳支行正式开业

浙商银行青岛分行党委书记浙商银行青岛分行党委书记、、行长胡志强行长胡志强（（右右））
与城阳支行负责人共同揭牌与城阳支行负责人共同揭牌。。

日前，多地媒体刊登了一则新
闻：近期，多地警方通报，有群众收到
邮寄快件，自称是“国家金融监督管
理总局”“中国银行保险监督管理委
员会办公厅”等机关发出的“清退通
知”红头文件，要求扫描二维码办理，
24小时内未进行清退申请视为自动
放弃。

针对此事件，前段时间，国家金
融监督管理总局发布关于防范冒用
金融监管名义实施诈骗的风险提示，
提醒广大金融消费者提高警惕，增强
反诈意识和识别能力。

犯罪分子现在连监管部门都敢
冒充了？今天晚报就为大家揭露这
种新型骗术。在此次监管通报中，共
列出三大诈骗手法：

手法一：伪造金融监管部门文件
不法分子冒用国家金融监督管

理总局名义，通过电话短信、快递信
函、互联网等渠道，发布“P2P出借人
风险专项清退通知”“金融平台清退
通知”等虚假信息，引诱投资人通过
所谓“官方回款渠道”进行“清退登
记”。投资人注册登记后，不法分子
再以需要缴纳保证金等作为回款条
件，诈骗投资人钱财。

手法二：假冒金融监管部门受理
投诉

消费者在非官方渠道投诉后，不
法分子利用非法获取的消费者手机
号码、投诉内容等信息，以“解决投
诉”“理赔退费”等为由联系消费者，
诱导其点击“××监管部门在线理赔

中心”等虚假链接或者利用视频会议
软件创建所谓“××监管部门会议
室”，诱骗登录并开启屏幕共享，从而
骗取银行卡号、网银密码、验证码等
重要信息，盗取消费者资金。

手法三：冒充金融监管人员“消
除征信不良记录”

不法分子假冒金融监管部门工作
人员，利用非法收集的银行卡号、贷款
额度等个人信息，通过电话、社交软件

等联系消费者并骗取信任，谎称消费
者在使用信用卡、互联网贷款等借贷
产品时产生逾期记录，将被列入“征信
黑名单”，如要“修复征信”，需向指定
的“专用账户”转入资金进行“信用佐
证”，并称该笔款项随后将予退回。一
旦消费者信以为真操作转账，不法分
子迅速转移资金并藏匿。

观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 薛飞

青岛市地方金融管理局将“金融
避坑”办法总结成了“五字真言”。

第一，记。“记”是指要记住金融
监管部门不直接办理金融业务，也不
会与消费者有任何资金往来。金融
监管部门从未设立或者授权设立
P2P、投资理财等“回款渠道”，不会通
过QQ群、微信群、交易平台等面向社
会公众开展资金清退工作。

第二，选。“选”是指要选择正规
机构的合法金融服务。包括所有的
投资渠道、证券公司，大家一定要选

“正版”的机构来操作。有很多犯罪
分子会把自己的软件包装得和正规
公司很像，所以大家从源头上就直接
找到正规的证券公司、支付平台等合
作，就可以免除这种烦恼。切勿盲目
相信陌生来电、短信、广告传单、社交
媒体等非正规途径推销的“低息快
捷”“免抵押担保”贷款业务及“保本
高收益”理财产品等。

第三，护。“护”是指加强个人信
息保护，谨防信息泄露。对于不明来
源的“内部消息”以及非官方渠道发

布传播的信息，消费者要仔细辨识，
妥善保管身份证号、银行卡号及密
码、验证码等重要信息，不点击不明
链接或者下载不明APP，不与陌生人
共享屏幕，审慎对外提供个人信息，
避免因信息泄露造成财产损失。

第四，维。“维”是指通过官方渠
道合法合理维权。因金融产品或者
服务问题与金融机构发生争议的，消
费者可优先选择金融机构公布的官
方投诉受理渠道进行处理；未达成一
致的，可向当地金融纠纷调解组织申

请调解或者向金融监管部门反映。
切勿随意点击或者打开陌生人发送
的所谓“官方投诉链接”。

第五，报。“报”是指发现犯罪线
索或者遭遇损失及时报案。一旦遭
遇诈骗或者发现涉嫌违法犯罪线索，
消费者应及时向公安机关报案反映
有关情况，不可轻信网络上自称“网
警”“黑客”等组织或者人员，避免再
次受骗。同时，注意留存证据，积极
提供线索，配合公安机关案件侦查，
尽力挽回损失。

■相关新闻 市地方金融管理局：牢记“五字真言”防止“入坑”

金融诈骗再度升级！
这份避坑指南请收好


