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场景一：
代理数字人项目火爆
是“韭菜”还是风口？

“你只要每天开发一个商家，每个
商家每天 GMV200 元，抽佣 4.8%，一
年可收入超百万！”

“每开通一个商家使用数字人直
播，奖励 200 元；商家只要有成交，最
多奖励 150 元；成功开通 300 个商家，
技术服务费全额返还。”

前几天，在市区一所酒店内，一位
创业导师正激情分享数字人直播的财
富密码。从大屏幕展示的计算公式
看，代理数字人的生意似乎是一本万
利：交6万元代理费，就能获得市级代
理资质；商家一旦开通直播，就跟代理
者绑定，永不解绑，只要有 GMV 产
生，就能抽佣，轻松年入百万。

从现场披露的信息看，岛城这家
机构代理的南方一家公司的数字人产
品，目前在各大城市招募城市联营商，
负责本地区商家资料审核、开通数字
人直播，并从商家整体收益中抽佣。
临近会议结束，就有多位“企业主”从
座位上起身，冲到讲台前签合同、求合
作。

“目前这个市场刚刚兴起，很多人
还不知道数字人，所以一些机构就开
始大肆推广。”在即墨做了8年电商的

“老兵”张润然说道，按照他自己的总
结，目前这个市场是采用的微商代理
模式。“一级代理商先从做智能交互的
研发公司拿到较低折扣，期间甚至不
需要先交钱，就能招募下级代理。”张
润然认为，目前数字人直播主要还是
靠贩卖概念、贩卖代理来赚钱，效果还

没有得到验证。
和张润然不同，孙庆在 4 月份就

花钱成为了该项目的合伙人。他告诉
记者，做餐饮失败的他一直在寻求新
项目，偶然间看到了数字人项目，并听
了所谓创业导师的解读之后，认为未
来该项目市场巨大，于是，自己就花
12万做了合伙人。“但拿到手之后，感
觉和想象中不一样，他给其他客户推
广时，不少人表示数字人‘很别扭’，

‘动作不协调’，看起来不舒服，所以推
广效果一般，到现在还没回本。”孙庆
说，感觉自己被割了韭菜。

场景二：
百万“数字人”跑步入场
数字人能抢走主播饭碗？

凌晨时分,在位于崂山区的裕龙
大厦写字楼内，上百平米的公司里空
无一人却“热闹非凡”:一排排电脑、手
机陈列其中,屏幕上,一个个虚拟主播
在直播叫卖,仿佛一场没有人类的 AI
狂欢……这家做知识付费直播的本土
公司，从上个月启动了“数字人大
军”。据该公司创始人吕玉荣介绍，自
己做知识付费 3 年，之前有几十名讲
师做直播卖课，从今年开始，一方面讲
师流失率增加，另外一方面，直播卖课
的效果在逐步下滑，在接触了数字人
直播之后，他决定试一试。

“目前看起来是有点效果，但不是
太明显，不过成本确实降低了。”吕玉
荣表示，目前定制一个数字人主播,每
月最低费用仅数百元,还可以自由选
择形象，虚拟主播上线后,不需要再给
直播团队配备专人,主播、文案、运营
都能通过数字人完成。

近年来,随着数字经济新业态的
崛起,直播人才缺口一直在扩大。据
艾媒咨询数据显示,2021年,中国直播
电商行业的总规模达到万亿元,仅在
2021 年至 2022 年间,中国虚拟主播企
业注册数就几近翻倍,由 564 家增至
948家。

艾媒咨询数据显示,2030 年中国
数 字 虚 拟 人 整 体 市 场 规 模 将 超 过
2700亿元,发展空间广阔，预计今年中
国将至少新增100万个数字人。

实际上,AI 不仅将国内很多领域
搅得“天翻地覆”,跨境电商圈也被这
股风搅动着,外国主播、模特、网红也
开始被一个个虚拟人所替代。“用数字
人跨境直播时,部分可实现真人同样
直播时长 80%的成交额,粗算下来,成
本可减少十几万元。”青岛有道云科技
运营总负责人介绍。

但在采访中，也有不少从事本地
生活直播业务的人士表示，由于数字
人直播间流量不好，目前不考虑用数
字人开播。青岛美优科技公司负责人
董乾认为，用数字人会影响直播互动，
这是直播最大的优势。“没有互动，解
决不了用户问题，话术死板，直播就没
意义了，用户会流失，很难再回到直播
间。”他说。

针对主播是否会被数字人代替，
董乾表示，头部主播自带流量，积累了
大批铁粉，火了多年仍热度不退。因
此，即便如柳夜熙这样的顶流数字人，
想抢头部主播的饭碗并不现实。

董乾表示，和真人主播比起来，数
字人好似成本不算太高，其实隐性成
本也不低。
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虚假繁荣还是风口虚假繁荣还是风口
数字人主播要抢真人饭碗
大批数字人主播正涌入直播间 记者调查岛城数字人生意“钱景”如何

“深夜两点，一个真人都没有，全是数字人在带货。这些数字人不需要睡觉，不需要吃饭，一部电脑，一点电
费，就能连续直播带货24小时。”

“不要工资，不要提成，也不要五险一金，这样的员工，哪个老板不想要啊？”
近期，在岛城一些高档酒店，频频有创业“导师”激情推荐一本万利的财富密码：数字人直播。在导师口中，

这个项目无需门店、人工、经验和技术，零基础小白也能轻松上手，年入百万不是梦。
与此同时，抖音、快手、小红书等平台也不时向用户推送数字人直播“致富经”，在ChatGPT、AI热潮的烘托

下，带货主播似乎是下一个要被AI干掉的职业。
数字人直播真的是稳赚不赔的生意吗？“繁荣”背后，谁赚到了钱？

新增长曲线
代替真人为时过早

记者发现，针对数字人大
军，最大的直播平台抖音官方曾
在5月发起数字人行业倡议，要
求虚拟人需在平台进行注册，虚
拟人技术使用者需完成实名认
证；数字人直播必须由真人驱
动，进行实时互动，不允许完全
由AI驱动进行互动；平台将对
人工智能生产的内容进行标识，
以便公众判断等。

“现在鼓吹AI数字人将全
面取代真人主播，还言之过早。”
青岛科技大学传播学院教授崔
洪智认为，作为一款工具，数字
人本身没有错，也能在一些层面
提高效率，但任何一种商业模式
都讲究护城河，如果数字人可无
限复制，以数字人为基础的生意
就失去了护城河。

他认为，从平台角度，这
些 AI 直播在某种程度上算是
经过了包装的录播和无人直
播，平台对于这类直播监管很
严，存在被限流封禁的风险。
其次，基于目前的技术水平，
数字人还只是直播间的一个
辅助工具，可以替代部分技术
难度低、重复性高的工作。在
交互能力上，AI数字人的互动
很死板，缺少人类的共情能
力，无法像李佳琦、董宇辉、罗
永浩等大主播一样提供情绪
价值。

“当然了，数字人行业仍
然处于起步阶段，随着技术的
更新、成熟，数字人或许能做
到无限接近真人。”崔洪智表
示，商家也可以采用数字人主
播和真人助播等模式，这种模
式下，既增强了互动性，又有
真人出镜，且助播成本远低于
成熟的主播。

■专家说

市区一家数字人代理公司市区一家数字人代理公司，，一名导师正在讲解数字人的使用方式一名导师正在讲解数字人的使用方式。。

一公司内新增了大量数字人直播一公司内新增了大量数字人直播。。

岛城一家数字人公司正在为客户岛城一家数字人公司正在为客户
量身打造直播达人的形象量身打造直播达人的形象。。
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