
2月13日，“文明青岛随手拍”小程
序在青岛正式上线，迄今刚满 6 个月。
这款“即用即走”小程序的研发初衷，在
于请市民给城市“长眼神”“挑刺儿”，看
看身边还有哪些不尽如人意的地方？有
事您说话，剩下的交给我来办。科技改
变生活，小程序推动“大治理”，那么，“文
明青岛随手拍”究竟拍出了什么？

拍出了城市点点滴滴的进步

“井盖丢失成陷阱，加急修复不过
夜”“农贸市场脏乱，报料立刻整改”“清
理‘蜘蛛网’，绘出‘五线谱’”……初看起
来，“文明青岛随手拍”上每天处理的问
题，既小又碎，一棵大树倒伏，一处垃圾
冒溢，都会有职能部门闻讯到场，迅速治
理，落实反馈。但是，放眼整个青岛，这

其实是一个相当大的系统工程。尤其重
要的是，“天下大事，必做于细”，一件件
小事的精益求精，一天天努力的日积月
累，城市的优美整洁程度和文明和谐指
数在发生着显著的提升。

“文明青岛随手拍”的出现，让市民在
参与城市治理的过程中站上了“C 位”。
今年7月，家住胶州市金都馨城小区的张
女士拍照上传了杭州路隔离护栏破损的
问题，第二天发现已经修好，她满意地告
诉记者：“通过‘文明青岛随手拍’小程序
反映问题就是很便捷，不用跑腿、打电话，
不必打听哪个部门管这一块，更不用担心
被‘踢皮球’，一次举手之劳，也是为城市
文明建设出了一份力，这让咱老百姓感到
十分温暖和贴心，为相关部门点赞！”

拍出城市治理精准高效人性化

前台的设计越是简单快捷人性化，
后台的设计越要精准高效可控制。目
前，“随手拍”每天收到的报料多达一两
千条，后台指挥中心依托于大数据算法
和人工智能，借鉴了当前流行的打车、购

物、订餐等平台的做法，采取“市民下单、
平台发单、部门接单、处结反馈”的设计
逻辑，小程序成了市民网上办事的“掌中
宝”，政府督查办理进度、进行数据分析
的“小秘书”，全局性监控青岛市倾向性
问题、进行系统化统筹治理的“云脑”。

例如，为促进各级职能部门积极履
职作为，青岛市依托“文明青岛随手拍”小
程序，建立月度考评和问题督办机制，根
据问题处置办结率、参与活跃度、群众满
意度三个维度对各区市和职能部门进行
考评，结果纳入年度精神文明建设考核。

这款小程序通过网友报料，解决了
“用户需求”的前端；通过对办理效果的
系统化控制，解决了“供给”的后端。反
应速度快，办理效果好，就会反过来扩大
小程序的用户群体，提升使用频率；报料
多、定位准又能进一步增强城市细节治
理的精准性和有效
性。整个运营流程的
循环往复、动能优化，
持续不断地推进着城
市文明建设进程的

“加速度”。

拍出城市全民文明素养的提升

“青岛是景美，人更美！”这成为越来
越多外地游客对于青岛的共同感受。海
边救人的“巧克力大爷”、诚信付款的“糖
葫芦老板”……发生在青岛的正能量事
件，一件接一件地冲上热搜。“青岛人实在
太nice了！”8月初，一位网名“菡莹妈妈”
的天津网友发帖，讲述了她和两个女儿在
青旅游时遇到的5件暖心事。这里面既有
管理制度层面的，也有人的精神层面的，
当个人习惯上升到市民性格、城市文化，
继而就会凝聚成城市发展的文化软实力。

“活力海洋之都，精彩宜人之城”，是
全体青岛人共同奔赴的城市愿景。当越
来越多的市民从城市文明共建中得到“参
与感”“成就感”“幸福感”，“以人民为中

心”的执政理念就会愈加深入人心
并落到实处。小事情坚持下去，持
之以恒，久久为功，城市共建、共
治、共享的力量将日益强大，并最
终迎来物质文明建设和精神文明
建设的交互繁荣。 本报记者

古力盖丢失，修复；市场脏乱差，整改；电线盘成网，梳理……

文明青岛随手拍，成了市民“掌中宝”
小程序上线半年在点点滴滴中改变市民生活 各级职能部门积极履职推进城市文明建设

扫描
二维码进
入“文明
青岛随手
拍”平台。

文明青岛文明青岛
随手拍随手拍

10 城事
2023/8/15 星期二

责编/李强 美编/张圣龙 审读/岳蔚

本报8月14
日讯 雨后的小
沽河畔，一片施
工繁忙场景。我
市又一重大水利
建设项目小沽河
防洪排涝及水源
利用工程已全线
开工建设，目前
正在进行堤防填
筑、河槽疏浚护
岸、拦蓄及穿堤
构筑物工程等，
已完成河槽疏浚
护岸工程量 60.5
万立方米，堤防
工程工程量3万立方米，拦蓄及穿堤构筑
物工程量4.2万立方米。

小沽河防洪排涝及水源利用工程为
青岛市重点水利工程，工程范围为莱西市
北墅水库溢洪道末端至平度市古岘镇纸
坊村段，治理长度共46.15公里，主要治理
内容为实施堤防（防汛道路）、河槽疏浚护
岸、支流河口、穿堤建筑物和水源利用等
工程。工程批复概算总投资15.79亿元。

此次治理旨在通过工程措施，提高
小沽河干流防洪排涝能力，使治理段达
到 50 年一遇防洪、5 年一遇排涝标准，
与大沽河一起，守护沿岸群众安澜；实
现防汛道路上下游贯通，增强防汛交通
保障，更加方便沿岸群众出行；合理开
发利用水资源，满足周边灌溉需求，助
力乡村振兴。 （观海新闻/青岛晚报/
掌上青岛 记者 徐美中）

本 报 8 月
14 日 讯 连 日
来，随着气温逐
渐增高，胶州市
供水量也日益攀
升，迎来一波“跳
跃式”增长，6 月
23 日，胶州市日
供 水 量 达 到
13.86万立方米，
突破最高历史记
录，但近日来，胶
州市日供水量不
断攀升，14.16万
立方米、14.36万
立方米、14.37万
立方米，连续三日创下日供水量的历史
新高，再创历史极值。

为做好高峰供水保障工作，该公司
根据对每日生产数据的研判，制定调度
工作方案，启用加压站和大洋水厂，采
取“高峰多送”“低峰多储”“夜间合理降
压”等措施，确保城区水量足、水压稳。
同时，对全市供水水质实行 24 小时不
间断监控和检测，强化水质管理，加强

水质检测力度，提升水质检测能力，确
保水质完全达到国家生活饮用水卫生
新标准。加强原水、出厂水和管网水的
全流程监控，及时调整制水工艺，保证
出水水质，同时做好设备维护保养，做
好试剂、药剂储备，有效保证净水工艺
的稳定运行。

（观海新闻/青岛晚报/掌上青岛
记者 徐美中）

连续三天突破14万立方米迎“跳跃式”增长

胶州日供水量创历史极值
标准升格 防住50年一遇洪水
我市小沽河防洪排涝及水源利用工程开建
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