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坚定不移推动高质量发展

在岗位上热情服务扶老携幼、公
益中助人为乐“圈粉”无数……近日，
山东省交通运输厅公布了“山东省感
动交通年度人物”名单。青岛地铁李
村站值班站长王伦珂获得“2022年山
东省感动交通十大年度人物”殊荣。
说起这次获得省级荣誉，王伦珂把一
路的成长归功于他身后的沃土——李
村站。作为“青岛市新时代文明实践
志愿服务站”，李村站成立了青岛市

“红领巾志愿服务岗”，通过为广大市
民提供问询指引、爱心预约、接力帮扶
等多种服务和志愿活动，不断向周边
辐射效能。

从1到60再到1800

1989 年出生的王伦珂，脸庞瘦
削、笑容和善，说起话来有点腼腆，给
人的印象是“真诚”。在工作中，王伦
珂始终以优质的服务体现地铁人的责
任与担当。与此同时，这份担当还体
现在他热衷于公益事业、成长于公益
事业上。王伦珂是雷锋的“迷弟”，“把
有限的生命投入到无限的为人民服务
中去”一直是他的座右铭。“虽然雷锋
已经不在了，但是他的精神一直深深
刻在我的心中，而且，我们李村站也是
雷锋站嘛！当然不能落后！”为将雷锋
精神与“畅达幸福”的服务品牌内化于
心、外化于行，2021年，青岛地铁成立
了以王伦珂命名的“伦珂志愿服务
团”。“我们的服务团筹建之初，就从李
村站发起，由车站的 60 位同事组成。
每当有探望老人、慰问老兵、走进社区
这些志愿活动，我一招呼，大家就一起
去了。我们这支队伍，从1到60，到现
在已经1800余人了。”

自“伦珂志愿服务团”成立以来，
他先后牵头开展了“热血英雄，撸袖请
战”等系列志愿活动服务保障 80 余
次，全员服务时长达千余小时。为更
好地向乘客提供有温度的服务，王伦
珂与同事们不断革新服务理念，先后
参与推出“常旅客沟通交流群”“温情
服务创新工作室”“暖心义修服务队”
等多项服务。2021 年 5 月，李村站有
一名乘客突感身体不适，王伦珂接到
消息后，立即赶到现场，经询问乘客有
心脏病史，他凭借过硬的专业技能迅
速作出判断，一边指导乘客调整坐姿
与呼吸状态，一边问询乘客是否随身
携带药物可以缓解目前身体状况，经
过及时处理，乘客身体状况明显好
转。2022 年 7 月 9 日，一位年轻的妈
妈焦急地向李村站工作人员求助，自
己正在发烧的 3 岁孩子，突然浑身抽
搐，嘴角吐出白色泡沫，神志不清。正
值当班的王伦珂，现场判断男孩可能
是高热惊厥，他第一时间通知车站启
动相应应急流程，并对在场同事进行
快速分工，拨打 120 急救电话的同时
帮助男童置于仰卧位，清理男童口腔
分泌物，保持呼吸畅通，不断按摩男童
手部穴位，并使用车站百宝箱中的退
热贴进行物理降温。120急救中心到
达后，王伦珂抱起男童疾步奔跑，一路
护送至救护车上，最终孩子因送医及
时化险为夷。

“我们有多大的能力，就要去承担多
大的责任。李村站作为青岛地铁线网客
流量第一梯队的‘商圈+换乘’站，对每一
位同事的工作素养都提出了更高的要
求，救助乘客、寻人寻物……这些事情在
李村站，每时每刻都在上演。”王伦珂
不禁感慨道。李村站还涌现出无数优

秀员工，因帮助绝症老人“闻名”的吴
彤、帮助走失老人找寻家属的曹晓彤、
成功救助幼童的王昕玉……仅2023年
上半年，李村站已收到乘客感谢信、热
线、锦旗表扬合计130余次。

热心公益坚守奉献初心

王伦珂在日常工作中用实际行动
践行全心全意为人民服务的宗旨，在
社会志愿服务活动中也始终坚守着自
己的奉献初心。2018年，在青岛地铁

“第一响应人”培训活动的契机下，王
伦珂加入青岛红十字蓝天救援队，从
那一天开始，他将地铁人的新时代雷
锋精神带到了每一个应急救援现场。

“我们队里有很多退伍军人，没能去当
兵一直是我的一个遗憾，所以在队里，
我找到了一份归属感。”这些年，王伦
珂和队友一起参加了各种各样的公益
救援行动。防火、巡山、搭救驴友、跨
省支援……在他心中，救援行动没有
大小之分，每一次都至关重要，因此，
他总是要求自己全力以赴。“加入了救
援队我发现，我学习到的不光是一些

急救技能，还有许多山域救援、水域救
援等知识。”王伦珂表示，平时工作时
形成的一些压力，通过参加这些“解
压”的志愿服务活动，也获得了完美的

“释放”。“等我帮完了人再回来工作，
就感觉动力又回来了。”

2021 年 7 月，他奔赴河南参与洪
灾救援。历经 12天，转移灾民 300余
人，搬运救灾物资4000余件，防疫消杀
85000平方米，共计2100间房屋，保护
住户约 6300 人。2022 年 4月，他参与
青岛城阳三标山救火。连续40多个小
时坚守在三标山风口与大火周旋，成
功协助消防扑灭山火。2023年2月，他
赴土耳其参与国际救援。作为红十字
搜救队的一员，王伦珂紧急出战，赶赴
灾区紧急驰援，零下4℃的低温，数次
的余震，共协助完成发现救援遇难者
21名。个人的力量是渺小的，但一颗
执着的星火，却可以带动一整片星河
共同闪烁，照亮夜空。王伦珂和雷锋
车站就像是青岛地铁的点点星火，他
们不断成长、聚力、发光，用自身的光
和热为建设世界一流地铁添砖加瓦。

观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中

本报7月24日讯 青岛地铁1号线西镇站
于7月25日正式开通。西镇站开通运营后，全
长约60公里的青岛地铁1号线的41座车站已
全部投入运营。

西镇站位于市南区费县路与郓城北路交
叉口到西藏路与费县路交叉口之间，沿费县
路东西方向布置，为地下两层暗挖岛式车
站。车站周边有居民社区和中小学校，开通
后将极大方便周边市民的出行。目前启用的
是 A 出入口和 B 出入口。西镇站是青岛地铁
打造的“地铁美术馆”的一部分，西镇站艺术
墙主题为《碧潮探礁》。

1 号线西镇站首末班车时间：1 号线往
王家港方向首车 05：37，往东郭庄方向首车
06：08，往 东 郭 庄 方 向 末 车 22：45，1 号 线

（非全程）终到青岛北站方向末车 23：02，1
号线往王家港方向末车 23：08，1 号线（非
全程）终到山里方向末车 23：51。西镇站周
边有多条公交线路可换乘，其中在 A 出入
口可换乘公交 2 路、26 路、220 路、301 路、
304 路、隧道 1 路、隧道 6 路。在 B 出入口可
换 乘 公 交 21 路 、26 路 、215 路 、220 路 、301
路、304 路、412 路。

（观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中）

地铁地铁11号线西镇号线西镇站今日正式开通
全线长约60公里 41座车站全部投运

他被评全省感动交通十大年度人物

驰援河南、远赴土耳其……

王伦珂：我是雷锋的“迷弟”

王伦珂工作中。
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