
邮储银行青岛分行：

金融服务在身边，美好生活在发生

长期以来，中国人民财产保险股份有限公司青岛市分公司(以下
简称人保财险青岛市分公司）全面贯彻落实中央“三农”工作决策部
署，建立起多层次、广覆盖、可持续的乡村振兴保险保障体系，为农业
高质高效、乡村宜居宜业、农民富裕富足筑起坚实的保险防线。

5 月 1 日至 5 月 31 日活动期间，邮
储银行青岛分行围绕信用卡产品及“悦
享家庭日”商圈品牌、财富管理服务、手
机银行、快捷支付、“邮车贷”“邮享贷”
等产品和服务开展了多场相关主题活
动，新老客户均在活动期间享受了不同
程度的优惠好礼和贴心服务，受益多
多。“让美好发生”的全月度活动已近尾
声，但邮储银行的特惠还在延续，多平
台满立减、借记卡还款满额随机减、节
气节日特惠专区……多重活动延续进
行，只为消费者悦享优惠。

温暖护航岛城金融消费者，全力守
护市民“钱袋子”。邮储银行青岛分行
组织辖内网点通过微信转发、厅堂告
知、外拓宣传等方式开展打击治理电信
网络诈骗宣传，切实提高人民群众防骗
意识和反诈能力，营造反诈防诈的浓厚
氛围，将反诈防诈融入金融服务各个
环节，持续提高全行消保意识。

依托线上渠道拓宽宣传范围。为
扩大传播辐射广度，增强覆盖面和影响
力，邮储银行青岛分行还积极运用线上
渠道，在官方微信公众号开展了“反诈
拒赌 安全支付”专项宣传，以通俗易懂
的宣传方式提示公众远离欺诈陷阱，拒
绝跨境赌博和电信网络诈骗套路。

立足营业网点阵地筑起防护墙。
为助力营造和谐稳定的金融发展环
境，邮储银行青岛分行在全辖网点设
立公众教育专区，通过摆放宣传折页、
自助设备循环播放宣教小视频等，提

高金融消费者权益保护受众面和影响
力。网点设立消保“宣传员”，通过在
厅堂主动宣教、答疑解惑等方式开展
金融知识教育宣传，增强消费者的权
责意识和风险意识，引导理性消费、理
性维权。

深入社区一线,为消费者权益保驾
护航。积极开展反诈宣传教育工作，
教育引导群众和开立、使用账户的企
业严格遵纪守法，自觉维护经济社会
秩序。在宣传过程中不少商户表示在
日常生活中经常会接到外地的陌生电
话，部分社区居民和商户曾有过上当
受骗的经历，青岛分行工作人员在发
放宣传折页的过程中，耐心地为群众
讲解网络诈骗的危害性及防范方法，
获得周边商户、住户的一致好评。

重点宣教，加强老幼群众的识诈
防诈能力。邮储银行青岛分行积极开
展老年人、青少年等特殊群体教育宣
传活动，有针对性地加强特殊群体的
适当性教育和防金融诈骗宣传，引导
金融消费者维护自身合法权益，构建
和谐金融消费环境。通过现场座谈、
问答等形式，在特殊群体中普及金融
知识，解答日常金融方面的疑惑，提升
全辖特殊群体金融风险防范意识。

蝶变中成长，创新中发展。坚守
“人民金融”底色的邮储银行青岛分
行，还将持续发力，为岛城市民美好生
活助推发力，对岛城市民金融安全守
护到底。

寓教于乐，创新宣传形式
本次活动由分行零售行长亲自

带队、青岛分行消保中心牵头，平安
普惠、平安产险、平安证券、平安寿
险、汽融中心青岛分中心、信用卡中
心青岛分中心、分行业务部门、开发
区支行、黄岛支行共同参与。本次活
动共邀请800余名客户参与。

在活动现场，消费者积极参与
“金融知识互动问答”“消保互动小
游戏”等环节，分行将消保宣教知识
融入叠叠乐游戏，挑战成功可获得
印制有消费者八大权益的消保盲
盒，通过寓教于乐的方式传递金融
知识，消费者踊跃参与，将本次活动气
氛推向高潮。

为让消费者更有参与感，活动现
场布置为展厅模式，为消费者提供沉
浸式体验，同时将平安银行智能机
器人“小安”和平安口袋旺卡通玩
偶邀请到活动现场，与消费者亲密
互动，讲解金融知识，通过趣味性
互动吸引消费者参与，提高金融知

识学习效果。

一对一宣传，让“守护
钱袋子”深入人心

活动现场分行宣教专员为消费
者以案说险，用身边真实的案例现场
讲解防范非法集资、谨防电信诈骗知
识，激发消费者的权益保护意识，引
导其正确识别和防范金融风险，拒绝
金融消费“雾里看花”依法保障自身
权益。

本次活动内容丰富，气氛活跃、
形式多样，下一步，平安银行青岛分
行将不断创新宣传方式、加大宣传力
度，着力提升金融知识普及效果，深
度践行金融知识宣传教育的使命。

平安银行青岛分行将持续深入
践行金融报国和金融为民的理念，
恪守社会责任，努力为金融消费者
提供更加高效、优质、精准、暖心的
金融服务，构建互利共赢的金融消
费关系，为维护金融稳定与社会和
谐贡献力量。

夯实乡村振兴组织保障
人保财险青岛市分公司建立健全

“纵向到底，横向到边”的全方位“三农”
基层服务体系，在全市乡镇、村建成69
个营销服务部、46 个“三农”营销服务
站、336个营销服务点。配备了农险服
务车 200 余辆、无人机 15 架、测亩仪
120台，发挥4842名协保员“懂农业、懂
农村、懂农民”的特长，定期在各乡镇组
织召开宣传发动会议，做实做细“产品、
技术、人员”三下乡、服务面对面。

人保财险青岛市分公司积极与各级
政府部门建立信息共享和防灾减损联动
机制，会同农业专家快速查勘、科学定损、
及时理赔，发挥保险保障功能作用，按照
总公司“六大战略服务”要求，为全市农业
农村发展、特色农产品保障、融资服务支
持等领域提供全面的风险保障服务。

保粮食安全稳大国粮仓
人保财险青岛市分公司坚决扛起农

险保障国家粮食安全的政治责任，推动落
地小麦、玉米主粮作物完全成本保险，
2022年为92.28万主粮种植户提供了66.5
亿元的风险保障。2022年旱涝灾害发生
后，运用卫星遥感等高科技手段提高理赔

效率，为17.45万受灾农户提供保险赔付。
近年来，人保财险青岛市分公司用

足用好以奖代补政策，在各涉农区市试
点开办玉米收入、马铃薯目标价格、苹
果期货、茶叶低温气象指数保险等特色
险种，2022年为 20.78万种植户提供保
障 9.47 亿元，惠及农户 5.78 万户，推动
我市农业保险由“保成本”向“保价格”

“保收入”转型升级。在平度、莱西创新
开办鸡蛋、苹果“保险+期货+银行”的
项目，荣获青岛市“金融创新一等奖”。

为乡村振兴注入新动能
人保财险青岛市分公司与银行开

展“保险+银行+农户”合作，利用保单
增信，为青岛多家奶牛养殖企业提供保
单抵押贷款 4000 万元，有效解决了养
殖户融资难题。同时，积极发挥保险资
金运用优势，向符合征信条件的农业经
营主体直接发放贷款，为种养大户、农
业企业提供信用增级。

人保财险青岛市分公司表示，下一
步，将以高质量发展为指引，持续加大
农业保险政策性特色创新和商业性补
充保障力度，发挥好农业保险在农业生
产中“助推器”和“稳定器”的作用，为我
市现代化特色农业产业发展保驾护航。

细分受众，实现金融宣教资
源精准投放

结合辖区实际和自身地方法人
银行特点，青岛农商银行每年制定金
融教育工作方案，明确当年宣传工作
目标和具体措施，不断完善考核评价，
引导各分支机构有计划、有步骤地开
展宣教工作。2023年以来，全行17个
分支机构均制定全年宣传工作规划，
全行累计开展金融宣传活动 2500 余
次，受教育群众超过83万人次。

聚焦重点人群、热点问题，青岛农
商银行根据金融消费者年龄、地域、职
业、受教育水平进行宣教工作细分，
将金融知识输送到社会的“毛细血
管”和“神经末梢”，实现了教育资源
精准投放。对老年群体，聚焦网上购
物订餐、生活缴费等日常生活消费场
景开展智能化应用专题培训；对学生
群体，开设普及金融知识专题实践
课，引导孩子将金融知识向家庭传
播；对新市民群体，重点开展防骗反
诈、防范非法集资等宣传教育，提高
新市民的金融反诈能力；对城区居
民，推进“网格化”金融教育宣传管理
体系建设，将金融宣讲送进社区、送
进商户、送进企业，送到田间地头。

构筑阵地，扩大金融知识宣
教覆盖面

2021年，青岛农商银行牵头建设

了青岛市唯一一家省级金融教育示
范基地——青岛市金融教育示范基
地。基地面积1000余平方米，可同时
容纳 150 人集中参观、学习。基地设
置金融发展历史区、智慧金融场景展
示区、金融创新展望区、消费者权益
保护宣传区、多功能展播互动区等 7
大功能区以及中国金融历史长廊、青
岛金融史、货币发展史、数字时代等
17个展区，可提供场景化、数字化、一
体化开展金融知识普及教育。建成
后，基地积极联络驻青高校和中小学
校，合作制定了“六个一”学生实践体
系，启动“基地+课堂”的线下研学模
式，创新“学员论坛”“宣教微沙龙”

“专题小组”等教学形式，累计举办学
生参观、研学活动70余场。

锻造精品，奏响金融宣教
“好声音”

青岛农商银行坚持“创新思路、
贴近群众”，及时捕捉社会关注焦点、
客户关心热点，联动权威媒体平台，
向社会推介优质金融宣教资源。推
出“青岛市金融教育示范基地”微信
公众号，上线“金融知识”“风险提示”

“消保新闻”等宣传栏目，巧妙结合当
前社会热点，精选内容鲜活、形式新
颖的原创高品质漫画、短视频等作品
进行线上展播，给予金融消费者全新
的感官体验，让金融知识“入眼、入
耳、入脑、入心”。

青岛农商银行：

扎实做好金融知识普及工作

人保财险青岛市分公司：

“五优”彰显金融担当
为乡村振兴注入新动能

平安银行青岛分行:

坚持金融为民
助力守住“钱袋子”

近年来，金融诈骗手段五花八门、层出不穷，人们一不小心
就可能掉入诈骗“陷阱”。提升公众风险防范意识和依法维权能
力，远离非法金融活动，守护好“钱袋子”刻不容缓。

为切实提升社会公众金融素养，有效防范化解金融风险，
2023年5月平安银行青岛分行组织开展“普及金融知识 守住钱
袋子”暨平安守护者行动宣传活动。

这个初夏，随着“让美好发生”这样一个活力满满的标语悄然登陆，一系列活
动在邮储银行青岛分行的推动下，很快便席卷岛城。本次活动主题“让美好发生”
是邮储银行“绿色让生活更美好”主张的延伸，旨在通过活动让广大客户更加切实
感受到邮储银行丰富的金融产品和便捷的客户服务近在身边。

近年来，青岛农商银行秉承“以客户为中心”的服务理念，金融宣教体
系日趋系列化、常态化、规范化，金融知识普及工作呈现出“全方位、多角度、
广覆盖”特点，有效提升了社会公众金融知识水平，为增强人民群众获得感、
幸福感和安全感发挥了重要作用。
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