
始建于1908年的中山路106号商业楼，如今每
天9时前会敞开大门，等待着来自五湖四海的游客。
这座见证了老城115年风云激荡的一般重点文物保
护单位，如今是中山路历史文化城区的五星级游客服
务中心。在这里工作是一种什么体验？市民张静深
有感触。透过她和同事们的工作日常，我们能感受
到，在经历了历史城区保护更新攻坚战后，老城正以
自己的“待客之道”“留客之法”，为拥抱“流量”、全面
复兴做好了更充分的准备。

服务中心满溢温暖细节

老建筑活化利用，新业态持续导入，中山路历史
文化城区在复兴之路上驰而不息。而要把“流量”变

“留量”，只有这些还不够。不断提升文旅服务水准，
是更为长久的待客之道、留客之法。

乘2023山东省旅游发展大会东风，今年3月，位
于中山路106号的游客服务中心正式开门纳客。经
历了修旧如初的修缮后，这座老建筑灰白外立面呈
现时光雕琢的痕迹，孟沙式屋顶有牛舌瓦覆盖，上开
拱形、弧形和三角形老虎窗，独具历史韵味，但醒目
的门头可以让市民、游客在需要帮助时一眼便可以
看到。而走进中心，能看到更多透出一座城市温度
的细节。

“我们将可以为市民、游客提供的便民服务项
目，制成了清晰的标示图，挂在墙上，这样他们一进
门就可以了解到我们能为大家做些什么。”张静告诉
记者，服务中心目前主要可以为市民游客提供周边
的景区介绍、游览线路和游览活动等咨询服务，同时
还能提供免费饮用水、雨伞、全覆盖WiFi、医用急救
箱、共享充电宝等便民服务。此外，市民游客还可以
在这里休息，借用轮椅、婴儿推车，寄存物品。干净
整洁的卫生间大大提升了游客景区如厕的好感度，
而母婴室则让家有幼童的妈妈们安心不少。中心内
还设有资料展示架，放置了游览区域地图和旅游宣
传资料，LED大屏循环播放着“上街里”正在进行的
活动内容以及历史城区宣传片，为游客提供活动资
讯的同时，也加大了老城区改造复兴的宣传力度。

服务游客成为“行走的地图”

“您好，请问有什么可以帮您的？”这样的话，张
静每天可能要重复上百遍。“您好，可以用一下卫生
间吗？”在了解到游客黄女士的需求后，张静满脸笑
容地将她和朋友指引到卫生间处。从卫生间出来
后，黄女士又咨询了三江里的具体位置。张静详细
清晰地指明位置后，还贴心地提醒她们可以接水喝，
将行李寄存在中心内，轻装前往景点。“中山路非常
有‘青岛味道’，街头装置又很时尚，我们在这里玩得
很开心。有这样的服务中心对游客来说太方便了。”

黄女士从深圳远道而来，谈起中山路之行不吝赞美。
据张静介绍，在游客服务中心，每天解答最多的

问题就是问路。记者了解到，中山路历史城区十几
万平方米，更新改造工作推进以来，这里新业态不断
生长，网红店层出不穷，仅停车场就有12个、公交车
站点 13个，要清晰地指明路线，中心专门印制了罗
列地标的地图。但是为了更好地服务游客，工作人
员需要让自己犹如“行走的地图”，可以随时从大脑
里调取路线数据，而且这幅地图的版图还不仅仅局
限于中山路历史文化城区，因为有些游客还会咨询
青岛其他区域的景点，甚至是省内其他城市。

“为了推介历史城区内的网红景点，增进市民、
游客对区域的了解，市南区自今年春节以来推出了
多项打卡网红景点集章活动，深受年轻人喜欢。”张
静说，每次帮这些年轻人指明集章地点后，他们总是
特别开心，这种情绪也会感染中心的工作人员。

每天送出感动也收获感动

游客服务中心的工作看似简单，实则繁杂琐碎
且重复。周一至周四，早晨9时正式开始工作，晚上
8时收工；周五至周日下班时间会延长至晚上 9时。
中心的工作人员实行倒班制，正式上岗前还要经过
岗位职责、功能区介绍、常见问题答疑、上街里项目
学习、形体礼仪、应急措施等培训。张静告诉记者，
日复一日地重复着相同的工作，可能会令人感觉有
点枯燥，但实际上每天都会有一些“小插曲”发生，考
验着工作人员的应变能力。

随着中山路历史文化城区的再度“翻红”，市民、
游客纷至沓来，不少外国友人也闻讯走进老城，触摸
百年肌理。“有一次，游客服务中心还未到营业时间，
我提早到岗，刚做好工作准备，就来了一名外国游

客。”张静有良好的英语口语表达能力，表现得比较
淡定，谁知对方一开口就是一连串俄语，不太会讲英
语，张静只能跟他连比划带猜地交流，后来搞清楚对
方想购物，在指明具体位置后，对方一脸感动，再三
向张静比划着表达谢意。“在帮助别人的过程中我们
也会有获得感、成就感，这就是我们工作的意义所
在。”张静感慨地说。

在服务中心，张静和同事还常会遇到老年市民
群体，有些甚至年逾耄耋，他们往往曾是中山路的老
住户，后来搬离，听说老街更新改造后发生的新变
化，都想来找寻记忆。“前段时间有位原来住在四方
路的80多岁的老人来咨询，到城市记忆馆打卡后看
到了自己老房子的照片，特别激动，给我们留言洋洋
洒洒写了很长一段话。”张静说，从字里行间能看到老
人对老城割舍不掉的爱以及看到老城焕新的喜悦，

“这种真挚的情感也让我们感动。”
张静说，在老城作咨询工作者，在为他人提供服

务送去感动的同时，也不断收获着感动，这种感动源
于市民、游客对他们工作的肯定，也源于更近距离地
感受到历史文化城区复兴迅疾的脚步。

观海新闻/青岛晚报 记者 张琰

●瞧，她是游客的咨询师
●赞，她是“行走的地图”
●飒，她是中山路历史文化城区的的推荐官

游客服务中心里的老城复兴“密码”

张静为游客导引卫生间位置。张琰 摄

母婴室内的宝宝护理台方便宝妈照顾孩子。

游客服务中心的便民服务项目制
作成清晰的标示图悬挂在墙上。
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