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2023/3/16 星期四
小记者行

“海”纳百川 探秘工业互联网
晚报小记者走进海尔卡奥斯生态体验中心 沉浸式感受企业文化

“海”纳百川
做科技时代的引领者

张家瑞（青岛书院路小学）：“如果哪台冰
箱有瑕疵，谁做出来的谁就把它砸了！”这是海
尔给我的第一印象。海尔，一家拥有近40年历
史的跨国企业，它是如何从一家名不见经传的
小冰箱厂发展为产品品类多元的实业翘楚的
呢？带着无尽的好奇，我跟随小记者团来到了
海尔卡奥斯生态体验中心，了解了海尔历史和
海尔文化！

“用户参与设计”是我印象最深刻的理念之
一。产品在生产出来之前就已经有用户了。高
达 80％的不入库率大大减少了空间的使用。
而过硬的质量，也印证了张瑞敏对员工说过的
那句话，那一锤砸掉的是一台冰箱，收获的却是
用户无尽的信任。

做事要追求完美，做人要永不退缩，唯有秉
持努力的态度才能有更好的明天！这是海尔之
行予我最大的收获。

高蕴宁（青大附中）：这次活动的集合点是
一座三翼鸟雕塑，笔直的雕塑上方是三只舒展
的翅膀，在蓝天背景下振羽高飞，颇有抽象风
格。三翼鸟是海尔旗下的子品牌，专注物联网
时代的智慧住居。为什么取名三翼鸟和卡奥斯
呢？原来卡奥斯来自英文“Chaos”，寓意“混
沌”，而三翼鸟是一种奇异吸引子，初始条件下
极其微小的事件，通过混沌运动导致巨大的变
化，海尔相信这只亚马逊丛林里的“三翼鸟”扇
动翅膀，必将创造出巨大的蝴蝶效应。我被海
尔的品牌文化深深地吸引了。

参观海尔文化展时，我对海尔创业发展史
有了更加深入的了解。海尔是中国的知名民族
品牌，也是最早走出国门的品牌。创始人张瑞
敏曾用一把锤“砸”掉了76台有缺陷的冰箱，传
为佳话。他提出“企业是人，文化是魂”，坚持实
现“人的价值最大化”。海尔文化是动态的、不
断优化的，在每个时期有不同的内涵，早期是克
服困难解决问题，如今是开放式创新，形成一个
生态系统，海尔工业互联网平台卡奥斯正在引
领工业互联网生态建设和赋能实践。

从1984年到现在，近40年的创业发展，让
我对海尔品牌由衷敬佩，独特而有深蕴的企业
文化令人印象深刻，日新月异的科技发展开拓
了我们的视野，看似冰冷的技术不仅可以注入
文化的灵魂，也有生态的活力。我们作为新时
代的中学生，要紧跟信息时代的步伐，努力学
习，做具有无限可能的“三翼鸟”。

作为家喻户晓的品牌，海尔如今不仅是家电行业
的翘楚，更是中国顶级智能制造模式的开拓者。近日，
青岛晚报小记者走进海尔卡奥斯生态体验中心，亲身
感受科技赋能、创新驱动下的海尔如何攻克生态品牌
战略下的产业“新高地”。高大上的体验中心，丰富的
产品展示，深入的企业文化探索，给小记者们上了生动
的一课。

个性化定制家电快捷方便

“大家知道海尔吗？”“知道！”“那大家知道卡奥斯吗？”
“不太了解……”在参观前，讲解员首先给同学们解释了卡
奥斯COSMOPlat的概念。它是海尔推出的具有中国自主
知识产权、全流程引入用户全流程参与体验的工业互联网
平台。在卡奥斯生态体验中心，充满科技感的展示区让同
学们惊叹不已，更是清晰诠释了海尔在物联网和 5G加持
下的个性化定制生产。“首先由用户在终端上定制商品，再
由工厂制造，最终运输到用户。这样不仅提高了效率，也
使不入库率达到了80%，节省了大量原用于存放多余商品
的资金，让公司有更多投入来研究更多用于生产的智能机
械。”六十五中的刘兆瑞说道。

“比如您想购买一台冰箱，传统的购物模式是直接去
商场选购已经生产好的产品，即使产品不能 100%满足
客户需求，由于可选余地较小，顾客也只能勉为其难地
购买了。这是因为一条生产线只可生产一款冰箱，冰箱
的规格、颜色都是固定好的，无法改变。而有了卡奥斯
COSMOPlat,情况就截然不同了。因为生产线具有很强的
兼容性，客户可以根据自己需求，从头到脚、从内到外，对
冰箱的颜色、规格、压缩机型号等进行个性化调整，一条生
产线可以生产上千款不同的冰箱，从而满足顾客的个性化
需求。这便是卡奥斯的优势所在，卡奥斯要实现三个百分
之百目标：百分之百定制、百分之百不入库、百分之百终身
用户。”来自65中的杨钦皓说道。

“灯塔工厂”赋能企业高质量发展

自 2018 年助力海尔中央空调互联工厂获选全球首
批、中国首座灯塔工厂以来，卡奥斯COSMOPlat跨行业赋
能沈阳海尔冰箱互联工厂、天津海尔洗衣机互联工厂、青
岛啤酒厂、郑州海尔热水器互联工厂、海尔冰箱互联工厂
及合肥海尔卡奥斯智控互联工厂等7座灯塔工厂和1座可
持续灯塔工厂，成为国内赋能灯塔工厂最多的企业，树起

数字领航的中国样板。
“在卡奥斯生态体验中心，对家电、家居、物流、

医疗、化工等行业进行数字化转型，根据用户需求进
行个性化定制，全面展开数字化赋能，赋能企业高质
量发展，助力数字经济腾飞等国际大趋向。再比如，
海尔在医疗领域有‘盈康一生’，在物流领域有日日
顺供应链，能够提高工作效率，更好地满足客户需
求。”青大附中学的王钰童说道。

面对物联网时代，海尔率先开启了生态品牌建
设。在智慧住居领域，当用户的需求从单一的产品转
向更为个性化的场景，海尔的创新在于打造可持续迭
代的场景方案，在一个个场景里，家电产品不再“孤军
奋战”，而是通过平台相互协同，提供主动服务。“现在
很多人都爱好自驾出游，而开房车就是自驾游的最好
选择，但是房车都是提前设计生产好的，而每个人的
生活习惯却不一样，在这样一个移动的家里住起来就
不太舒服。而有了卡奥斯 COSMOPlat，便可将房车
中的每一件设施甚至零件按照客户的喜好、习惯进
行定制，房车成为了真正意义上‘移动的家’。”65中
的杨钦皓说道。

“文化之旅”品味精神基因

在二楼的海尔文化展，小记者们观看短片，漫步展
馆，来了一场“文化之旅”。展馆依托实物、照片及影音资
料，通过丰富、创意的展览形式，讲述海尔30多年创业历
程。一个个生动的故事、一件件真实的展品和一件件内
涵丰富的艺术装置让参观者真切体会海尔30多年创新
引领背后的文化脉络，感受海尔以“人的价值最大化”为
宗旨，不竭求索引领的精神基因。“十三条厂规”“砸冰箱”

“美国建第一个海外工业园”“沙拉式文化融合”“去掉
12000多名中间管理层”“砸组织”“砸标签”，这些不同时
期的故事既是海尔发展历程的真实记录，也是改革开放
以来中国企业成长的缩影，向参观者展示了中国企业、人
单合一模式、中国品牌引领世界的初心和使命感，给小记
者们留下深刻印象。

“‘从今往后，海尔的产品不再分等级了，有缺陷
的产品就是废品，把这些废品都砸了，只有砸得心里流
血，才能长点记性！’其他厂家看中的是数量，而张瑞敏
看重的是质量。冰箱广受用户欢迎也验证了张瑞敏决
策的正确性：其他冰箱不停打折无人问津，海尔冰箱价
格上升却仍被抢购。我十分佩服他。他敢于去做，使
负债累累的公司重新焕发生机，是我们学习的好榜
样！”市北中学郑瑜轩说道。

“1984年，青岛电冰箱总厂成立，谁也不会想到，
这个看起来又土又旧的工厂会在日后成为世界 500
强。到底是什么让海尔雄起了呢？海尔集团创始人
张瑞敏告诉我们，是人的价值，是人单合一的力量。”
第四实验中学的陈俊博说道。 观海新闻/青岛晚报
记者 高静文 小记者 张家瑞 杨钦皓 郑瑜轩 高蕴宁
刘兆瑞 陈俊博 王钰童

小记者手记

青岛晚报小记者走进海尔卡奥斯生态体验中心青岛晚报小记者走进海尔卡奥斯生态体验中心。。高静文高静文 摄摄

高大上的体验中心高大上的体验中心，，丰富的产品展示丰富的产品展示，，深入的深入的
企业文化探索企业文化探索，，给小记者们上了生动的一课给小记者们上了生动的一课。。

青岛晚报小记者了解企业文化青岛晚报小记者了解企业文化。。


