
“民生在线”下期预告
网谈单位：市民政局
网谈时间：3月16日（周四）下午2：30—4:00

本报3月15日讯 15 日下午，市市场监督管理
局党组书记、局长高善武做客民生在线网谈直播间，
与网民进行在线交流。

高善武表示，去年，在全国首创服务型执法新模
式，施行科学精准有效监管，全市市场监管系统受理
消费投诉 36万余起，为消费者挽回经济损失 4000余
万元。在中消协2022年全国百城消费者满意度测评
中，青岛位居全国第二、全省第一。

今天正值3·15国际消费者权益日，主题是“提振
消费信心”，这就需要打造更加安全放心的消费环
境。高善武表示，今年将聚焦服务高质量发展工作主
线，坚持“服务型执法”理念，大力实施“青岛优品”创
建工程，持续提升消费者满意度，全力打造全省领先、
全国一流的消费环境。

预付卡消费成为当前投诉热点，一些健身房、养生
馆等经营主体推出预付卡结果跑路，损害了消费者权
益，网友建议应把这些品牌商家列入黑名单，禁止再入
青岛市场。高善武表示，预付卡消费已引起国家的高

度重视，商务部联合八部委出台意见，明确商务、文化
和旅游、体育等主管部门负责本行业领域预付卡的管
理，市场监管部门负责查处不公平格式条款、违法广
告、不正当竞争、不正当价格等违法违规行为，公安部
门负责打击金融欺诈、合同诈骗等违法犯罪活动，人民
银行、税务部门、银保监会依职能配合监管，并明确要

加快完善预付卡相关法律法规，细化管理制度，完善监
管措施，可以预期预付卡问题终将彻底得到解决。

网谈中，不少网友反映，近期有职业打假人假借
打假之名，敲诈勒索茶叶商户，扰乱市场秩序。高善
武表示，近年来，以谋利为目的的职业索赔职业举报
行为层出不穷，在一定程度上对企业发展和营商环境
造成了影响。为有效应对职业索赔、职业举报行为，
维护良好的法治营商环境，促进社会诚信建设，我市
目前正由市委政法委牵头，建立法院、检察院、热线
办、公安、司法、市场监管、信访等多部门参与的应对
职业索赔职业举报行为协调机制，通过综合监管，形
成监管合力，从而维护良好的法治营商环境。

（观海新闻/青报全媒体 记者 吴 帅）

市市场监管局党组书记、局长高善武做客民生在线，回应网友关心的热点问题

大力实施“青岛优品”创建工程

47岁的刘磊是青岛海
泰新光科技股份有限公司
医疗健康事业部销售经
理，日前荣获第131期见义
勇为山东好人。2023年正
月初一下午，刘磊与妻女
在栈桥附近游玩时，突遇
一个小女孩落入冰冷的海
水中。当时正是满潮，海
浪也不小，女孩很快被卷
到离岸几米远的地方。刘
磊毫不犹豫跳入水中全力
营救，成功将她托到岸上，
脱离危险。见义勇为，他
并未留下姓名，但这一义举却令全城
感动，也愈发彰显了青岛这座温暖之
城积淀的文明之光。

当时气温在 0℃以下，海水的温度
更低，正值满潮，水深两米多，小女孩
很快被卷到离岸几米远的地方。刘磊
毫不犹豫，条件反射般地跑了过去，边
跑边脱掉羽绒服，没有多想便跳进了
冰冷的海水里。下海后，刘磊迅速踩
水向小女孩靠近，在海水即将淹没小
女孩头部的时候，他迅速抓住了小女
孩的左手臂，随即竭尽全力向岸边拖

拽。经过刘磊的努力
救助，在岸边热心市民
的协助下，终于成功将
落水小女孩救到岸上。

看到被救上岸的小
女孩没有危险，刘磊这
才跑到附近的卫生间
里，将湿透的内衣脱掉，
裹上羽绒服，与家人坐
上公交车回家，并未在
现场留下姓名。但即便
回家后喝了姜汤、冲了
个热水澡，他也直到第
二天才缓过劲儿来。

“我只是做了一件青岛人应该做
的分内事。青岛有这个好传统，就像
一个家庭的好家风一样。作为一名青
岛人，谁遇上就应该伸手帮一把，将这
种大爱传承下去，这就是青岛这个大
家庭的‘好家风’。”刘磊下海救人的义
举，让人感到温暖，他救人后的肺腑之
言，让人更加动容。

刘磊的善举在公司引起了非常大
的反响，公司号召广大员工向他学习，
践行奉献社会的精神。
观海新闻/青岛晚报 首席记者 张译心

冰海义举 勇救落水小女孩
本报新闻人物刘磊获评见义勇为山东好人

28 岁的陈禹是崂山区王哥庄街道
会场社区居民，他在陌生人危难之际，不
顾个人安危挺身相救，获评2022年第四
季度见义勇为“文明市民”。

2022年7月24日22时20分左右，在
崂山区会场村小蓬莱附近的海域上，一
声声呼救划破深夜的静谧。青岛市公安
局崂山分局接到报警称，附近海域有人
被困在礁石上。正在值班的海岸警察支
队王哥庄派出所民警，火速赶往现场。

当时，会场村海边一片漆黑，正值风
急、浪涌、人危，民警四处寻找熟习水性、
熟知周边海域的人帮助救援。民警杜敦
君赶紧联系当地渔船公司出海找人。“我
从小在这边长大，我去救人！”附近的鲨
鱼石度假民宿店长陈禹得知民警正在寻
找可以出海的人，没有丝毫犹豫地申请
下海救援。陈禹带领其他三名熟悉附近
海域的工人，一同驾驶快艇驶入夜色茫
茫的大海。

由于报警人只提供了一个大概的位置信
息，大家并不知道落水人的具体位置。民警杜
敦君和徐昊在搜救过程中，忽然听到若隐若现
的呼喊，循着声音的方向，两人大致确定了落
水者的方位，马上联系正在海上搜救的陈禹。
陈禹和三位伙伴火速赶往现场，只见一名被困
男子正紧紧地抱住一根钢管浮标，在接近涨满
的潮水中浮沉，随时可能发生危险。

陈禹一边不断与落水者沟通，确
保他保持意识清醒，一边和另外三人
试图靠近浮标。随着小艇离浮标越来
越近，胆大心细的陈禹找准时机，一把
抱住了被困男子，并成功把他送到岸
上。据了解，这名男子是到会场村赶
海的游客，因不熟悉潮汐涨落被困海
上，所幸得到了及时救助。

90后的陈禹是国家一级运动员，
国家一级裁判员。作为一名共产党
员、退役军人，陈禹曾经两次获得优秀
士兵的荣誉。尽管已经退役多年，但

他时常怀念那段军旅时光，2018年，陈禹曾
作为旅里被选中的四名标兵之一，参与了
第五批在韩志愿军烈士遗骸的安葬仪式。

“一日为军，一生军魂，无论走到哪里，我都
会时刻牢记自己作为军人的职责和神圣使
命。”陈禹用行动践行着自己的担当，遇到
需要帮助的人，愿意第一时间伸出援手。
观海新闻/青岛晚报 首席记者 张译心

风急浪高 90后小伙深夜救人
崂山王哥庄居民陈禹主动请缨 与民警协同搜救
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