
银行营业厅内开启沉浸式职业体验，金融小课堂学习数字货币，面对面对话全国劳模……

交通银行研学之旅，长见识！

参观营业厅
环境服务皆暖心

作为与经济生活密不可分的主体，银行于
小记者而言，似乎并不陌生，他们也曾跟随父母
前往银行办理存取款、购买理财产品等业务。
但当天活动中，当小记者们走进交行市北三支
行，原本司空见惯的营业厅随着银行工作人员
任经理的生动介绍开始变得更加“立体化”“具
象化”，刷新了小记者们对银行的认知。

“整洁明亮的营业厅令人心情舒畅，现金循
环机等设备十分炫酷，工作人员的耐心细致则
让我们体会到了宾至如归的感觉。”来自青岛书
院路小学的晚报小记者智勇皓说出了不少小记
者的心声。根据咨询引导、非现金业务、社保业
务、公司业务等，银行被划分为多个功能区，而
交行市北三支行的科学布局，以及工作人员的
专业素养和暖心服务，都有效提升了用户服务体
验。“这里的叔叔阿姨服务真好啊。”“如果以后我也
能来银行工作就好了……”部分小记者感慨道。

通过任经理的介绍，小记者了解到，交行市
北三支行作为国有金融机构和服务大众的行业
窗口，近年来围绕岛城市民实际需求，坚持以客
户体验提升为工作核心，持续推进“贴心、细心、
全心”服务，不断推出创新举措，比如设置敬老
角，提供舒适安全的环境、助力老年人学习能力
提升等，聚焦网点的适老化服务建设。

求学小课堂
知识储备再刷新

实地感受过营业厅的火热气氛，随后开启
的3·15金融知识小课堂则给小记者们带来一场

“头脑风暴”式学习新体验。
伴随着试点测试工作扎实稳步推进，数字

人民币在理财、贷款、保险等多个领域应用场景
加速落地。这样一个金融领域的热点话题对小
记者而言相对陌生，在3·15金融知识小课堂上，
任经理和解主管将数字人民币的概念、特点、研
发意义、与微信支付宝的区别，以及如何使用数
字人民币等内容娓娓道来，令小记者们大开眼
界，再次刷新了知识储备。“工作人员接二连三
的提问引起了我强烈的好奇心。在互动中，我

学到了很多的金融小知识。”来自青岛五十三中
小学部的小记者杨子航通过参与干货满满的学
习获益匪浅。同样来自青岛五十三中小学部的
小记者李秉衡则说，在金融知识小课堂上学到
了更多成为“小小银行家”必备的知识和技能，

“我听得可认真了，生怕自己漏下一点信息。”
为了帮助小记者们更好地理解学到的金融

知识，工作人员们还带领小记者玩起“银行里有
什么”游戏，在寓教于乐中，每一名小记者都成
功答对问题，收获了精美奖品。“数字人民币以
后还可能应用到哪些方面？”“有没有打着‘数字
人民币’旗号诈骗的新套路”……在自由提问环
节，小记者们切换至采访模式，专业范儿十足。

采访“大劳模”
见证榜样的力量

交行市北三支行比邻山东港口青岛港，多
年来以其地理位置形成了依托港口、服务港口
的特色。在本地活动中，为了助力小记者们进
一步拓宽视野、打开成长格局，银行工作人员特
意联系了山东港口青岛港，为小记者们提供了
探访皮进军劳模创新工作室的机会。

在山东港口青岛港职工队伍中，蕴藏着巨
大的创新潜能和创造活力，皮进军是其中熠熠
闪光的存在。他从一名走出沂蒙山的普通农民
工变成一名产业工人，又成为新时期海港码头
优秀工人，再成为全国劳动模范、全国“五一”劳
动奖章获得者，俨然就是小记者眼中的超级“爱
豆”。近年来，他还不断在安全管理、经营发展
等领域创新公关，持续擦亮“进军品牌”，创造了
近千项科技创新成果。

能够与“大劳模”面对面交流，小记者们兴
奋极了，纷纷掏出纸、笔、手机，认真记录这难忘
的一刻。在工作室内，皮进军向小记者详细介
绍、演示了单片液压集装箱吊具、无尘清扫车、
自动吹车平台、电动叉车、翻箱器和翻箱料斗关
联自动控制装置等模型的操作过程，酷炫的视
觉冲击让小记者们大呼过瘾。近距离见证榜样
的力量，小记者们纷纷表示，要向皮进军伯伯学
习，以他为标杆努力奔跑、执着追梦。

观海新闻/青岛晚报 记者 张琰 小记者
杜思齐 智勇皓 杨子航 李秉衡

参观交通银
行青岛市北第三
支行营业厅，变身

“小小银行家”，沉
浸式开启银行职
业体验；步入银行
3·15金融知识小
课堂，了解数字货
币前沿知识；打卡
中国北方航线密
度最大港山东港
口青岛港，面对面
对话全国劳动模
范皮进军……日
前，青岛晚报小记
者参与了“3·15
小小银行家”研学
活动，走进交通银
行青岛市北第三
支行，丰富多样的
活动内容让小记
者们实时“充电”
更新知识储备，也
进一步感受到银
行业高质量发展
的勃勃生机。

智勇皓（青岛书院路小
学）：跟随青岛晚报小记者
团队，我走进了家喻户晓的
交通银行。工作人员为我
们介绍了许多金融知识，其
中令我印象深刻的是，为了
帮助客户把好安全关，交行
也在不断增强反欺诈建设，
构筑多道“防火墙”，为老百
姓的钱袋子保驾护航。

杨子航（青岛五十三中
小学部）：这是我第一次走
进闻名遐迩的青岛港，看着
桥吊林立，一派繁忙景象，
我不禁有些诧异，为什么码
头上空无一人？带着心中
的疑惑，我走进皮进军伯伯
的工作室后找到了答案。
正是因为有那么多像他这
样的职工，青岛港才能建成
亚洲首个全自动化码头，并
且不断刷新装卸效率的世
界纪录。

李秉衡（青岛五十三中
小学部）：走进交通银行青
岛市北第三支行，我体验了
当“小小银行家”的奇妙之
旅，了解到了不少金融知
识。尽管活动只有几个小
时的时间，但我学到的金融
知识却会一直伴随我，帮助
我在今后的生活中选择更
好的理财方式，这才是我今
天最大的收获！

杜思齐（青岛海信学
校）：作为青岛晚报小记者，
我有幸参观了青岛港口码
头。在皮进军伯伯的工作
室里，他向我们介绍了电动
叉车、自动摘钩、无尘清扫车
等工具模型，智慧化的操作让
我为之赞叹。通过研学，我
明白了再大的成就也是从一
点一滴开始的。在最平凡的
岗位上，也可以通过自己的
努力，实现更大的价值。
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