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13巾帼奋斗者

城阳派出所95后女警柳棣：她是派出所“能里能
外”的一把好手

她是一名内勤女警，大部分时间在撰写各种各样
的材料，她的本领却远不止在电脑前：侦查犯罪嫌疑
人落脚点的抓捕第一线、争分夺秒帮外商办理好外事
业务……她是派出所里的“多面手”。三八妇女节前
夕，记者走进青岛市公安局城阳分局城阳派出所，听
女民警柳棣讲述了她的故事。

她是派出所“能里能外”一把好手

2017年，时年22岁的柳棣从公安院校毕业后，成
为了城阳派出所的一名民警。柳棣平时主要负责派
出所内勤，这一工作不像刑警、治安等一线警种容易
出成绩，在一些人眼中看上去很轻松，但柳棣却深深
明白当中的酸甜苦辣：她经常要加班加点整理归纳材
料，要掌握派出所18个警区的基本情况；作为材料内
勤，一篇报告的撰写往往需要仔细斟酌，从收集材料、
梳理思路再到行文用语，都需要认真推敲，为此，柳棣
经常忙碌至深夜，但她毫无怨言。

在担任材料内勤的同时，柳棣还要兼顾部分外勤
工作。她经常上街或者走进社区，在小区里宣传养犬
法律法规，在银行等金融机构宣传反诈知识，在寒冷

的冬季，她经常进社区宣传禁放烟花爆竹。

抓捕一线，她和危险只隔着一道门

在外人看来，柳棣是个乖巧的姑娘；但身为警察
的柳棣，也走上过与违法犯罪搏击的第一线。

2022年3月，柳棣和同事们赴外省执行一次抓捕
任务，确认犯罪嫌疑人藏匿在一家宾馆。为避免身强
力壮的男同事突然出现引起犯罪嫌疑人警觉并销毁
关键证据，柳棣换上便装扮成路人前去敲门，很快听
见屋里有人在说话。“当时有点担心，毕竟是第一次将
学校里学到的知识用在办案中，而且犯罪嫌疑人很可

能有危险性。”柳棣称，尽管如此，但她想的更多的是
如何完成抓捕组分配给自己的任务，她迅速调整，从容
冷静地配合同事们行动，最终圆满完成了抓捕任务。

心系群众，她用耐心守护营商环境

城阳派出所辖区里有大量外国人居住，外事工作
业务量大、工作繁重。遇到不熟悉政策的外国人，柳
棣会耐心地为他们和翻译讲解。在提高办事效率的
同时，柳棣常常自发延长办公时间，为赶时间的群众
加班加点，就算在休息时间接到咨询电话，她也会耐
心地答疑解惑。

2022年7月的一天中午，两名男子急匆匆走进城
阳派出所，柳棣询问后得知，其中一人是在青岛做生
意的外商，另一人是翻译。翻译告诉柳棣，这名外商
需要办理签证业务，急需派出所出具一张证明，他们
一会儿要去赶飞机，希望柳棣能帮忙抓紧办理。

“全局上下一直在强调，要优化营商环境，做好服
务。”柳棣称，她主动放弃了吃午饭的时间，坐在了电
脑前为这名外商办好了手续。一小时后，业务办好
了，两人不断向柳棣致谢，柳棣说道：“错过吃午饭是
小事，能帮群众解决困难，这是大事。”

观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅

身为户籍民警，她每天的工作，是为群众办理户
籍业务。她见过为新生儿上户口时，全家人的兴高采
烈，也见过注销户口时强忍的泪水，人世间迎来送往，
酸甜苦辣，她每天都要面对，用耐心和细致为群众送
上贴心服务。三八妇女节前夕，记者走进城阳公安分
局夏庄派出所，见证了户籍民警辛慧用真诚架起与群
众之间的“连心桥”。

无论有多忙，她都要给出满意答复

2019 年 10 月，辛慧开始在夏庄派出所担任户籍
民警。户籍工作是一项政策性、业务性、操作性都很
强的公安工作，政策文件、规章制度如何执行，面临的
新问题如何解决，如何用通俗易懂的语言向群众解
释，考验着辛慧和其他户籍民警。

“户籍工作关系到千家万户的切身利益，工作繁
杂，却容不得半点纰漏。”辛慧称，她一直用“户籍工作
无小事”这句话提醒自己，认真学习钻研有关户政管
理的法律法规和便民举措，不断提高自身业务素质，
一步步成长为同事和群众眼中的“户籍通”。这些年，
越来越多的人把家安在了夏庄，派出所的户籍业务也
忙了起来。在户籍大厅，每天都能看到辛慧忙碌的身
影，有时是在大厅为群众答疑解难，有时是在接听群
众的咨询电话，有时是在电脑桌前办理业务。无论有
多忙，辛慧都努力给有问题的群众一个满意的答复。

买房落户遇难题，她帮忙一次办好

2022年12月底，一名男子来到夏庄派出所户籍室，
辛慧发现他满脸焦急，立即迎上去询问。这名男子告诉
辛慧，他在夏庄买了房，着急把户口从省外迁过来，但之
前因受疫情影响，原户籍地派出所未收到办理迁出的手
续，他一直没办理户口迁出，因此无法办理落户。

得知这一情况后，辛慧迅速联系了原户籍地派出
所，说明了相关情况，将有关材料与对方确认对接。
按照辛慧的详细告知，男子在青岛准备了其他材料，
当天顺利地办好了户口迁入。当拿到崭新的户口本
时，他感动得热泪盈眶，对辛慧竖起了大拇指，称赞她

的业务办理高效率、高质量。

她坚守窗口，见证人间酸甜苦辣

户籍窗口，是公安机关最贴近群众的服务窗口，也
是派出所最能体会到人间酸甜苦辣的地方。2023年2
月，夏庄派出所户籍室接到街道办事处工作人员来电，
咨询一名8岁男孩的落户事宜。辛慧询问后了解到，男
孩的母亲已经病逝，他一直跟着姥姥生活。8年来，男孩
的母亲未向任何人透露过男孩父亲的身份。正因为如
此，孩子出生后一直没办理出生医学证明，8年来一直没
有申报过户口。在民政部门的关怀下，孩子的出生医学
证明已经补办，孩子的姥姥想要他随自己落户。

辛慧调查后发现，孩子的姥姥虽然居住在夏庄街
道，但户口在郓城县，老人近期卧病在床，无法回老家
为孩子办理落户。“如果没有户口，孩子不能上学，很
多政策关怀无法享受。”辛慧和同事们为了让孩子尽
快落户，立即与郓城警方对接，经过协商网上办理新
生儿异地落户。两地警方确认了孩子落户所需材料
后，通过网上提交，经郓城当地派出所审核，孩子顺利
随着姥姥落户郓城。随后，郓城当地派出所将户口本
寄到夏庄派出所，再转交到了孩子的姥姥手中。

辛慧告诉记者，作为户籍民警，群众的每一件看
似不起眼的“小事”，都是她挂念在心头的“头等大
事”。 观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅

城阳派出所女警柳棣是“能里能外”的一把好手

她勇敢，她坚守
进社区普法
到抓捕一线

夏庄派出所女警辛慧在户籍窗口办好“百家事”

她面对，她见证
迎来送往
酸甜苦辣
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