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刚刚过去的元旦假期，杜超一天都
没闲着。在位于汽车东站的修理厂内，
整齐排列的柜子里，一块块锂电池分容
检测仪正在紧张工作，旁边的空地上，分
门别类摆放着已经整理好的电芯。新能
源车辆具有低碳、环保优点，在填补线网
解决出行盲点的同时，受制造技术和行
业标准限制，电池衰减后如何让其“二次
新生”，是摆在修理行业面前的难题。为
解决这一问题，突破电池修理的技术壁
垒，杜超做起了第一个吃螃蟹的人，带领
团队不懈钻研，在全市公共交通行业实
现了电池“新生”零的突破，重新装上电
池的公交车，又一次奔波在岛城的大街
小巷。

困扰
电池衰减如何盘活成难题

随着“绿色公交”建设的不断深入，近年来，我市
加大了新能源公交车的推广和使用，目前市区保有量
已突破3300部，每年约减少二氧化碳排放15.6万吨，
相当于植树造林400余亩。新能源公交车渐成主流，
为城市绿色环保做贡献的同时，对以机械为主的传统
车辆维修也提出了前所未有的挑战。新车型带来的
新问题之一，就是“维修问题“。新能源公交车一旦

“生病”而得不到及时“治疗”，车辆投入就会打折扣，
继而将影响到市民出行。

身为城运小犀汽车服务有限公司东部修理厂厂
长，1987年出生的杜超，是一名辗转多个岗位的“维修
老兵”。“我学习的就是机电一体化专业，进入维修行
业后，曾在湖北、上海等多地学习进修。”杜超告诉记
者，虽然纯电公交车的厂家保修期是 8 年，但是维修
时间等不起。纯电公交车的核心主要有三大部件：电
控、电池和电机。其中，电控的技术相对最复杂，一般
生产厂家都有保护性措施，需要较长时间来学习掌
握。

为推动我省公共交通发展，省政府去年出台指导
意见，要求除保留必要应急救援车辆外，新增和更新
城市公共汽电车全部为新能源车辆。杜超告诉记者，
新能源车由于当时制造技术和行业标准限制，部分纯
电动公交车在运营几年之后动力电池便出现了严重
衰减以致无法使用。如何重新盘活早期纯电动公交
车运力，成了其想方设法节省政府财政资金、提高车
辆运行效率的重点任务之一。杜超所在的东部修理

厂，承担着城运控股交运温馨巴士公司300余部公交
车的维修保养任务，此外还为居民个人提供汽车维修
服务。“东部地区维修点位较少，我们是仅有的几家拥
有专业修理车间和设备的修理厂。”杜超说。

破题
主动钻研实现零的突破

去年9月走马上任东部修理厂厂长时，杜超面临
的是持续亏损的境况。“随着新能源车的增加，厂家质
保导致车辆维修需求减少。”另一边，一批早期引进的
纯电动车却面临电池衰减后生产厂家倒闭无法更换
的难题，导致车辆趴窝影响运行。“如果更换电池，费
用太高，且有的电池已经没有厂家了。”杜超告诉记
者，以一辆 8 米左右的纯电动公交车为例，更换电池
需要四十多万元。在部分线路上，就有一批车辆因为
电池厂家倒闭，而无法更换。

上任伊始，杜超就将目光瞄准了这些车辆，电池
由一块块电芯组成。“电池衰减，并不是所有的电芯都
没用了，有时只是其中部分电芯衰减厉害影响整体运
行。”同样以一辆8米左右的纯电动公交车为例，电池
中有500多块电芯。如何找出其中衰减厉害的电芯，
做到分容均衡，让电池恢复动力，对修理人员是一个
巨大考验。“因为是核心技术，电池的分容均衡，都被
一些电池厂家所把控。”杜超带领同事，通过在线远程
学习和线下自主研究，在城运汽服集团的支持下，先

期投资20余万元，建成了我市公共交通
系统首个锂电池分容检测基地。车辆电
芯被一块块分解出来，然后在锂电池分
容检测仪上分容均衡。“检测仪的电压只
有3伏左右，分容均衡时，需要工作人员
24小时不间断记录情况。”完成后，按照
每块电芯的充电情况，杜超和同事分门
别类摆放起来，将其中相近的电芯组合
在一起，重新安装后可以让车辆再次运
行起来。

“这样操作下来，一辆车的费用相比
更换电池要节省太多了。”在杜超和同事
的努力下，首批“新生”纯电动车已经上
路，他们也实现了岛城纯电动公交电池
维修零的突破。杜超告诉记者，以动力
电池分容均衡代替车辆换新的创新做
法，系国内首次。此创新举措不仅延长
了车辆使用年限，而且延缓了车辆更新
速度，节约了购车成本支出。

展望
满足市民需求进军小轿车市场

元旦假期，杜超和同事们一边忙着为后续电池分
容均衡，一边忙着记录上路运行车辆的情况。“从目前
的实际运行来看，分容均衡后的车辆，运行效果比较理
想。”杜超和同事在电池领域实现突破的消息不胫而
走，元旦当天，他就分别接到了两家公交运营企业的咨
询电话，邀请其为所属车辆的电池做分容均衡，以保障
运行。在公交车领域实现零的突破，只是杜超带领企
业扭亏为盈的一个方面。上任4个月以来，杜超所在
的修理厂，实现了月月盈利。接受记者采访时，杜超的
手机不时响起，不少新能源小轿车车主，慕名打来电话
询问是否可以给车辆电池做分容均衡。“新能源小轿车
的电池，受冬季低温等因素影响，也存在衰减问题，相
比小作坊修理店，我们的国企身份可以让车主更放
心。”目前，杜超已经拿下了北汽新能源的特约维修点
资质，在完成这批公交车的任务后，将总结经验，在纯
电动轿车领域同时发力。城运汽服集团董事长傅强告
诉记者，岛城汽车维修市场是一个年产值百亿的大市
场，随着我市整合两大交通企业、优化资源配置，拥有
综合一类维修资质的他们也面向社会承接大小车辆的
维修服务，杜超在新能源车领域的探索，为下一步在所
有点位全面推广该做法奠定了基础，可以让岛城更多
车主受益。 观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中

锦旗111面，感谢信200封，这是青岛市退役军
人事务局2022年工作的一份特殊“成绩单”。3日，记
者从市退役军人局档案室了解到，这些锦旗、感谢信
分别来自军人军属、退役军人和其他优抚对象。一面
面锦旗，传递的是信任；一封封感谢信，代表的是认
可。2022年市退役军人事务局以一系列看得见摸得
着的实际举措，用心用情用力解决退役军人的操心
事、烦心事、揪心事。

把“盼的事”变成“干的事”
“请一块为我办理移交手续吧。”新接收军休干部

秦洪善原本是陪老战友、新接收军休干部徐卫兵一同
参加三方见面会，顺便提前了解一下接收流程。观察
过军休安置工作后，他当场决定就地办理自己的退休
手续。“从审档案到办理完移交手续，工作人员总共用
了30分钟，真没想到这么高效。”秦洪善竖起大拇指。
据了解，去年市退役军人局的移交满意率达100%。

市退役军人局成立四年来，共接收安置计划分配
军转干部近 2000 人、政府安排工作退役士兵 3000 余
人，军休干部移交任务超计划完成率达151%，接收总
量全省最多。据介绍，青岛构建起“人档合一、无缝衔
接、分类施措、各就其位”的安置工作体系，对军转干
部和退役士兵实行“科学分类、双考排序、公开选岗”；
启用“军人退役一件事”集成服务，手续办理时间从数

天缩短至20分钟；创新开展“局长直通车”活动，面向
退役军人主动问需……一系列有力举措真正把退役
军人“盼的事”变成了青岛要“干的事”。

排忧解难甘做“强军后盾”
去年 8 月，陆军某部将一面“情系国防助力强军

鱼水情深同心筑梦”的锦旗送到市退役军人局，感谢
青岛军供站给予的大力支持。锦旗展现的是青岛军
供速度：深夜接到军供通报，在20分钟内完成召集人
员、对接部队、确定菜谱等工作，1小时内完成物资采
购，30分钟后“六菜一汤”制作完毕，为数百名官兵紧
急提供了饮食保障。市退役军人局优化“多维立体、
全域覆盖”的军供保障体系，建设 8 个社会化保障点
和12个送餐点，打造“半小时军供圈”。

聚焦服务建军百年奋斗目标，青岛创新出台“双
清单”制度，以制度创新保障土地置换、优待褒扬、移
交安置等120件军地互办实事项目稳步推进，26件军
地联席会议确定事项全面办结见效；坚持“荣军矩阵”
工作法，以荣军卡为支点，推出包含荣军联盟、荣军
通、荣军商城等16个子品牌的“荣军矩阵”，撬动社会
资源为退役军人提供优惠3.4亿元。

暖心服务换来“双向奔赴”
“若有战，召必回！”“让我去，我是退役军人”……

去年疫情期间，全市 1057支退役军人志愿服务队 2.6
万余名退役军人奋战在疫情防控第一线，下沉到1031
个村、社区，直接服务群众 11 万人次，发动社会力量
捐款捐物215万元。

疫情发生后，志愿服务队的退役老兵王洪波先后
三次执行抗疫任务。2020年，他随部队支援武汉火神
山医院防疫工作，在武汉驻扎76天；去年1月退役后，
他来到市军队离休退休干部服务中心工作，9月，他作
为志愿者“出征”即墨大信街道高风险区；11月5日，王
洪波第三次走上抗疫一线，参与社区核酸检测采样志
愿服务。“一天是军人，一生是军人，这都是我们应该做
的。”在王洪波看来，这是一名老兵应有的承诺和担当。

在战疫一线，在乡村振兴最前沿，在创城攻坚的
新战场，“荣军先锋”志愿服务成为青岛退役军人的闪
亮名片。

观海新闻/青岛晚报 记者 张琰 通讯员 刘朋朋

解决车辆生病趴窝难题 突破电池修理技术壁垒

杜超：实现电池“新生”全市零突破

111面锦旗、200封感谢信
成就服务与感动的“双向奔赴”

青岛实行退役士兵报到青岛实行退役士兵报到““一网通办一网通办””，，
办理过程仅需办理过程仅需2020分钟分钟。。

杜超杜超（（左三左三））和同事在检查拆卸下来的电芯和同事在检查拆卸下来的电芯。。


