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青岛公安深入推进“放管服”改革
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让“数据多跑路”，优化营商环境
今年以来，青岛市公安局在全市范围内深入推

行“一码通城”，打造公安“一码通”平台，与政务、交
通、卫健、文旅等领域深度融合，实现酒店无证入
住，学校扫码入园，旅游景区、公交地铁亮码通行，
在全市30余万个场所单位推广应用场所码。除此
之外，公安机关深入推行“一网通办”。优化升级

“互联网+公安政务服务”平台，无犯罪记录证明等
49项高频事项“全程网办”，居住落户等132项服务
事项“只跑一次”，累计服务群众1700余万次，压缩
办事时间约50%。

今年年初，李沧交警在夜查时，市民李先生未
携带驾照，他点开手机上的“交管12123”软件，出示
了自己的电子驾照让交警查验。“随着电子检验合
格标志、电子驾驶证业务的开通，让广大群众充分
体验到了‘让数据跑腿’的好处。”车管所民警告诉
记者。

记者从青岛市公安局了解到，今年以来，青岛
公安加快推进居民身份证电子证照政务应用试点，
推广申领电子驾驶证132万张。深入推行“一事全
办”。公安与人社、市政、科技等部门创新实施“多
审合一、一事全办”，实现人才落户、市政公用报装
审批、校车使用许可、开设保安公司、外国人工作居
留许可“一件事、一次办”，减少办理环节 76 个，办
理时限压缩89%。

今年以来，青岛公安还不断聚力优化服务供
给，激发经济社会发展活力动能。青岛市公安局围
绕服务保障城市更新和城市建设三年攻坚行动，建
立涉稳风险动态监测和预警通报提示机制，加强违
建治理、市容秩序整治等城市治理综合执法协作，
深化重点企业“一对一”帮扶纾困，为300个市级重
点项目提速推进保驾护航。为了全力保障复工复
产，青岛公安还统筹疫情防控和复工复产，开通出
入境商务往来和网上申办居民身份证“特需通道”，
加强 77 处跨省运输疫情防控点服务保障，办理网
上货车通行证20余万张，优化查验流程、提高通行
效率。

“一窗通办”让群众全面享受便利
很多人都知道，办理车辆违章要去交警中队，

办理车驾管业务要去车管分所，办理身份证户籍业
务要去派出所，办理出入境业务要去分局出入境大
厅或者开通了权限的派出所……为了让群众更方
便地办理业务，9 月 30 日起，在城阳区的市民也可
以在文阳路 675 号市民大厅的“公安一窗通办”窗
口，办理身份证、处理通违法和办理公安车驾管业
务。“我们通过技术攻坚，成功攻克不同业务警种前
端采集设备无法互认互通共享难题，实现高拍仪、

指纹仪、身份证读卡器等原有窗口前端硬件设备
与新平台兼容适配，不仅节约了利用空间，也节约
了大量成本，为‘一窗通办’推广落地扫清拦路
虎。”城阳公安分局民警告诉记者，改革后，公安服
务窗口从专科受理到全科受理，让群众办理业务
地点更为集中，让信息多跑路，让群众少跑腿。

今年3月上旬，青岛开发区公安分局长江路派
出所整体搬迁至江山南路，派出所以新址搬迁为
契机，以智慧服务大厅建设作为提升群众满意度
的总抓手，聚焦智慧化便民服务综合举措落地和
制度建设实效运行，全面推动窗口服务水平提档
升级。派出所的出入区域实现“人脸识别＋一码
通＋测温”一体化无感检测通行，加速人员流通，
提高疫情防范和安全系数。集约业务办理流程；
派出所的人工办理区实行综窗和专窗并行运行模
式，在业务量同比持平、警力无增长的情况下，窗
口利用率提高150%，群众等候时间从之前15分钟
下降到5分钟，缩短约60%，基本实现即来即办、即
办即走。

“改革后，公安系统受理端全部整合，不但打
破了警种系统壁垒，更可将不同警种和业务种类，
实现无差别受理，将文本办事指南更加程序化、格
式化、可视化，工作人员可实现一个平台收件、一
个证书授权、一名人员通办，有力提升窗口服务效
率，以达到好办事、办好事的服务目的。”青岛市公
安局民警告诉记者。

“请进来，走出去”，常态化倾听民声
今年是“作风能力提升年”，如何始终保持公

安机关同人民群众的血肉联系，常态化倾听民意、
回应关切、改进作风，是全市公安机关一直在思考
的问题。在莱西，莱西市公安局接续开展“广听民
声？开门纳谏”主题恳谈活动，共举办主题恳谈活
动 160 余场次，收集各类问题 180 余个，征集意见
建议290余条，建立问题整改长效机制16项，推出
便民利民措施32项，受到了群众普遍好评和赞许。

莱西市公安局每周安排一名局领导带领相关
警种与市民朋友面对面交流，各警种也定期组织
警民交流互动，听取群众对相关案件办理、警务
服务工作中的不满，直面问题，当场回应，不姑
息、不避讳、不护短，并现场给出解决方法和办理
承诺。在线上，莱西市公安局专门开通咨询电话、
微信平台和电子邮箱，实时沟通、无缝对接，将恳
谈活动融入群众生活，让群众参与平安建设、感受
平安和谐。

莱西市公安局各警种还不断邀请管理服务对
象、相关业务部门和辖区人大代表、政协委员、警
风警纪监督员走进警营，面对面交流座谈，倾听
群众意见和建议。在“请进来”的基础上，莱西市

公安局组织警力主动深入村庄、社区、商户等进行
走访活动，第一时间解决“小”问题、了解掌握“难”
问题、研究解决“痛”问题，全面提升群众认可度和
满意度。

链接近20万个泊位，破解出行难、停车难
8月 21日，青岛市公安交警部门在全市范围内

组织开展交通秩序整治“清风”3号行动。当晚8时
许，在大尧三路逍遥二路路口附近，市南交警巡逻中
队民警发现路口有多辆违停车辆，两辆轿车和一辆
越野车还把两处人行横道挡了个严实。交警对在场
的司机口头劝离，对车上无人的，依法粘贴违法停车
告知单。

“晚上也来贴条，我到底该把车停到哪儿去？”有
被处罚的司机和过路群众向交警发问。执勤民警掏
出手机，手把手地教他们下载“慧停车+”手机App或
者微信小程序，完成注册后，在附近寻找泊位。“你看，
这个地方还有30多个泊位，经过我们协调，停车场管
理方愿意把晚间和周末的时段向大家开放。”在民警
的指导下，有群众现场就完成下载，开始寻找泊位。

“将车辆随意停在路边，不仅影响了其他车辆通
行，也极易发生交通事故。”民警告诉记者，他们通过
走访调查发现，大部分商超、单位内部停车场都有固
定的空闲时间，可以将这些空余的停车位开放给市
民使用。记者了解到，针对商场、单位停车存在时间
错峰的特性，市南交警积极探索智慧共享停车模式，
已经释放了8100多个停车泊位。

记者从青岛市公安局了解到，为了缓解出行难、
停车难问题，今年以来，青岛公安推动修订了《青岛
市停车场管理条例》，构建多元协同共治机制，鼓励
社会力量投资，推行错时共享停车，打造“全市一个
停车场”平台，现已链接停车泊位近20万个，实时提
供停车引导服务，着力破解出行难、停车难问题。
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记者从青岛市公安局了解到，今年以来，全市各级公安机关深
入践行“靠前一步、主动作为”警务理念，以智慧赋能、制度创新、优
化服务为着力点，深入推进公安“放管服”改革，打造市场化、法治
化、国际化营商环境，在作风能力提升年里不断提高为群众服务的
水平，为建设新时代社会主义现代化国际大都市提供有力保障。
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青岛市公安局通过让青岛市公安局通过让““数据多跑路数据多跑路””，，让群众让群众
享受到更多便利享受到更多便利。。 刘卓毅刘卓毅 摄摄
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