
二手车市场消费潜力加速释放

2016 年，市民梁先生想买辆高端车准备婚后使
用，相中了一款沃尔沃越野车。可这款车裸车价接
近50万元，价格有点高，梁先生有些犹豫。在朋友的
建议下，梁先生逛了逛二手车市场，最终选择了一辆
车龄3年、公里数3万多的二手同款越野车，价格一下
便宜了近一半。“我买车之前查了一下维修记录，没有
水泡，也没有出过事故，到现在开得也挺好，没啥毛
病。”梁先生称。和梁先生有一样经历的，还有市民吴
先生。快到退休年纪的吴先生身体尚佳，憧憬着退休
之后周游全国，打卡各地美景。2018年，吴先生趁着
周末去二手车市场看了看，购买了一款二手的大排量
越野车，价格只花了新车价的一半。“这车开得挺顺
手，我觉得买二手车没买错。”吴先生称。

记者从青岛市公安局交通警察支队了解到，岛
城机动车转移登记数已经从2016年的15万多辆，增
长到 2021 年的超过 30 万辆，数量五年内翻了一番。
2016年到2021年，5年内青岛的车辆转移登记数量大
约是115万辆。

目前，青岛已经有了 50多家大大小小的二手车
交易市场。二手车市场迅猛发展的背后，对青岛交
警的车驾管业务提出了新要求：“放管服”不仅是一
句口号，而是适应经济社会发展需要，优化营商环境
的必然之路。

深化“放管服”改革提升群众获得感

2018年以来，公安部交管局陆续推出了 47项公
安交管“放管服”改革便民利民服务措施。青岛市公
安局交警支队车管所主动作为，促进各项便民措施
落地实施。现如今，青岛市民到一些较大规模的二
手机动车交易市场，不仅能办理领取免检标识等业
务，还可以现场办理机动车过户、转入转出等业务。

市场的工作人员受理相关业务后，把数据发送
给交警支队车管所，由车管所民警审核把关，符合条
件后依法办理。以前这些工作，都必须到车管所办
理，不仅要来回跑腿，而且要排上好一阵队。这些工
作权限下放后，群众不用来回跑了，二手车经销商也
享受到了实惠，跑腿的时间省下来了，一天可以卖多
辆车。

权限下放，也带来了新的挑战。有些市场工作
人员审核不严，导致一系列法律纠纷，还可能引发对
交警部门的投诉。一辆车的价值，动辄数万元，甚至
数十万元数百万元，这的确不是一个小数目。为了
守护群众的切身利益，车管所采取了专门措施。

“服务下放，服务水平不能下降”

8月 30日上午记者在惠安路交警支队车管所看
见，办公室二楼安装有一块大显示屏，车管所通过这
套综合监管系统，实现了对各大队车管分所、50多个
二手机动车交易市场的查验区、登记办理区、办公室
的全程监管。“通过监管，我们将对各个交易市场进
行考核。”车管所民警称，这套系统，能让业务办理全
程在阳光下进行，让群众放心。同时，也能杜绝一部
分人的非分之想，对认真负责的工作人员也是一种
保护。”车管所民警告诉记者。

8月10日，李沧区一所交易市场的员工在上班时
用手机看电影，青岛西海岸新区一所交易市场的员
工在验车时未佩戴查验包，被综合监管系统的摄像
头抓拍。“这些都是扣分项，会在考核中扣分。”车管
所民警告诉记者，这套综合监管系统更重要的意义
在于，车管业务下放到各大市场后，能进一步规范
化，做到“服务下放，服务水平不下降”，让群众享受
到便捷的同时，确保服务质量。

App上可办理青岛45项车驾管业务

交警支队车管所8月中旬发布的数据显示，2018
年到2022年8月16日，交警支队车管所办理的互联网
车管业务超过958.2万笔。目前，交警支队车管所已打
通了“交管12123”App、山东政务网青岛站、“互联网+公
安政务服务”App（微警务）网办渠道，实现了三个网办
渠道的互联互通。现如今，车管所的互联网后台业务
的受理时限是一个工作日，日均审核500余笔。

交警在为群众提供方便的同时，严把业务审核
关：要求各网点对于群众提交的互联网业务，一个工
作日办理完结，及时办理率达到 99%以上。目前，车
管同类业务互联网办理量占比由最初的10%，提高到
今天的 50%以上。据交警介绍，市民如今在“交管
12123”App 中可办理青岛的 45 项车驾管业务，其中
机动车业务15项，驾驶证业务20项，学习教育业务8
项，并实现工本费、邮寄费网上支付，让群众切实享
受到改革红利。

监管之下，二手车行业也在自律

记者采访多名市民和二手车行业从业者发现，
买一辆价格、车况都适合的二手车，现在得到了越来
越多的消费者认可。但大家都存在着几方面的担
心：有的担心公里数被更改，有的担心事故车、水泡
车、过火车以次充好，有的担心车辆来源不明，证件

手续可能造假。今年春天，市民张先生就遇到了难
题：2月中旬，张先生花费11.6万元购买一辆天籁二手
车，购车时商家明确表示该车里程为7万多公里，无事
故，双方签订了协议。3月初，张先生去4S店做保养时，
发现车辆里程表被动过，应该是13万公里，同时前后保
险杠和后机盖都有过维修钣喷。张先生向青岛市消保
委汽车维修行业协会消费维权投诉站求助，投诉站工
作人员多次调解，商家最终同意回购车辆。

青岛市二手车交易市场行业协会工作人员表
示，消费者们的担心，协会正在全力推动化解，提前
帮消费者规避类似风险。“我们会加强从业人员的培
训，采取措施建设诚信市场。”工作人员告诉记者，协
会日后还会引入专业的质量鉴定机构，按照区域在
各大二手车交易市场设立，或者一个鉴定机构覆盖
周边数个市场，保障消费者权益。

接受法律的约束和行业部门的监管，称之为“他
律”。对于二手车行业，法律法规越来越完善的同
时，青岛的二手车行业也在努力追求自律，变被动为
主动，自觉遵循法度。协会将会推动会员单位交易
时“前置鉴定”，打消消费者的疑虑：例如，在二手车
市场选取一批诚信记录优良的商家，把他们的二手
车挂上“放心车帖”，让消费者放心购买。

观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅

购买二手车躲坑小窍门
一是选购前核实好信息。消费者选购二手车

时，要选择商业信誉高、规模大、具备经营许可证等
证照齐全的经营者。购买前要详细询问车辆现状、
车型信息、价格、车辆评估报告等具体情况；还要注
意落实门店是否有第三机构的承诺、售后保证（一般
是发动机、变速箱一年两万公里的质保）、第三方机
构鉴定认证等事项。

二是签协议前做好查看。要检查车辆登记证，
查看车辆过户次数（尽量避免选择过户次数较多的
车辆）、查询迁入地（尽量选择当地车辆，选择外地车
辆需谨慎）。确定车辆后，交齐全款前，要尽快过户，
不能及时过户的可先付定金。

三是签协议时落实好权利。消费者要主动与门
店签订购车协议，将车型、价格、车况、公里数、售后
服务、是否办理抵押登记、报废期等约束条款体现在
书面上，为日后维权固定相关证据。

四是发生纠纷后科学维权。消费者应注意保存
好购车协议、购车发票等相关证据材料，与经营者协
商不成时，及时拨打经营者所在地 12315或 12345
投诉举报电话，积极维护自身的合法权益。

从15万到突破30万
岛城二手车交易量五年翻一番
交警全力推行“放管服”给群众带来便捷背后是一份别样守护

刚学出驾照，想买辆实惠的二手车先练练手；想
换辆高档车，手头有点紧，二手的高档车也是个不错
的选择——记者从二手车经销商和交警支队车管所
得知，近年来，岛城的二手车市场有了长足发展，交
易量每年以8%以上的速度不断增加，机动车转移登
记数已经从2016年的15万增长到2021年的30万，
这其中绝大多数是二手车买卖。这些数据的背后，
是交警支队车管所长期以来秉承“放管服”理念，促
进各项便民措施落地实施结出的硕果。
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监控中的一处二手车交易市场。
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