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自觉排队蔚然成风 高温“烤”验文明
无惧“桑拿天”岛城多站点市民有序排队 让文明成为青岛的鲜明底色

本报8月15日讯 挪庄社区是位于市南区西部的
一处老旧小区，近年来，随着小区居民汽车保有量逐年
递增，停车难问题日益凸显。8月15日记者从市南交警
了解到，隧道中队经过调研，征求居民意见后，将挪庄社
区内和周边路段调整为微循环，有力解决了车辆乱停乱
放、占道影响通行等问题。

挪庄社区属于老城区，停车问题一直是居民们面临的
“老大难”问题。早晚高峰，居民们经常由于路两边停满车导
致拥堵，小刮擦更是在所难免。遇到紧急情况时，急救车、消
防车更是难以驶入。接到居民们反映的问题后，市南交警开
始走访调研。民警多次上门入户充分征集社情民意，先后五
次邀请社区居民代表参与座谈，不断调整微循环方案，反复

论证，最大限度争取做到群众满意。为确保每一名社区居民
都能了解微循环路线，市南交警前期连续三天下发关于规
范停车秩序的通告，由街道社区监督工作进度、质量，同时
和社区一起建立长效管理机制，着实提高停车泊位使用率。

记者在现场看到，成武支路（成武路——单县路）已
设置为北向南单向行驶，根据片区道路通行条件，在社区楼
院内已统一施划非机动车停车线，供市民使用。施划后，现
有停车泊位35个。目前，挪庄社区的微循环已经开始实施，
8月1日起，市南交警又在成武支路等路段划上消防通道和
禁停标线，并对违规停放车辆进行处罚，及时清理违规停
车、私占泊位等问题，解决了高峰期车辆拥堵问题。（观海
新闻/青岛晚报 记者 刘卓毅 通讯员 孙洁 周佳宜）

本报8月15日讯 精准核验，一步到位；方便快捷，
便民利民……近日，青岛地铁的“防疫家族”新成员——
智能验码机入驻地铁胶东机场站、青岛北站，开启地铁
防疫智能查验新模式。

地铁胶东机场站、青岛北站作为我市的“门户”，守护
着入青的防疫安全线。据介绍，智能验码机投入使用后，
可精准核验个人健康码状态、动态行程、核酸检测结果，方
便乘客快速进站，实现智慧防疫与便民出行两不误。

智能验码机有着“防疫卫士”“电子哨兵”的绰号，
相比传统的人工查验方式，智能验码机与公安系统联
网，共享大数据库信息，可以自动识别人脸信息、山东
健康码、青岛一码通、二代身份证、青岛地铁 App 乘车
码，智能分析乘客的健康码、核酸检测、口罩佩戴等情

况。无智能手机的“老少朋友”可识别身份证进站，再
也不用担心出行无“码”的问题。

记者了解到，智能验码机投入使用后，为乘客出行
提供便利，获得乘客一致好评。

市民张先生每天从地铁青岛北站乘坐 3号线前往
儿子家，因为不会使用智能手机，老人每次进站都是车
站人员帮忙操作。智能验码机“上岗”后，听说进站防
疫查验可以使用身份证，他激动地说：“这是为我们老
年人着想，现在方便多了！”

青岛地铁工作人员表示，将坚持落实“严而有爱”的
防疫制度，同广大市民一起，共同筑牢疫情安全防线。

（观海新闻/青岛晚报 记者 董真 通讯员 郝国斌
孙岳）
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温未曾打乱文明脚步，多处公交站点在早晚高峰时段
排起数十乃至近百米长队。一道道亮丽风景线背后，
既有市民素质驱动，也有相关部门有效引导，一城人
民凝心聚力让文明成为城市的鲜明底色。

现场 高峰时段排队长达50米

记者近日来到位于山东路上的市政府山东路公交
站点。此时，正值晚高峰时段，近30名候车市民以3米
护栏为起点自觉排起长队，几乎每人都与前人保持一
定的安全距离，几十米的候车长队在繁华的城市街头
引人侧目，成为一道亮丽风景线。“附近大都是写字楼，
这个位置又是公交、地铁换乘站，不少通勤族下班后到
这边坐车回家。”孙先生在香港中路沿线某写字楼上班
多年，该站点晚高峰时段排队从未间断，客流最大时，
候车队伍长达50米，一直排到地铁口。“有时车辆进站
后，队伍还会分为两列，想找个座位的人继续等待下一
班车，大家非常默契。”

宁夏路上，有一处公交站“自成风景”。该站点并未
设置任何引导设施，无论风霜雨雪，候车市民排队秩序井
然。“我搬到这附近八九年了，每天早上坐26路车上班，大

家天天这么排队。”市民王女士告诉记者，排队乘车是附
近居民的共识，即便有人不知情，也会在看到长队后立即
加入其中，逐渐形成良性循环。“排队乘客都是乘坐26路
车，乘坐其他线路市民则在站亭内等候。”王女士介绍，为
不打扰公交站亭内的其他市民，队伍往往会直接甩到站
亭后侧，无论是候车市民心中的“隐形护栏”，还是众人为
他人考虑的暖心善举，都令人拍手叫绝。

说法 排队礼让提升乘车效率

培养文明默契，有效引导是关键。记者注意到，山
东路、南通路等多处公交站点均设有引导性护栏，3米
小护栏却蕴含文明大文章。“排队这事需要有人带头，
只要前三个人能排成一队，后面的人就会自觉加入队
伍。”孙先生说，护栏的设置无形中帮助候车市民自动
成队，规范了乘车秩序，让文明风景线进一步延伸。“说
实话，每天看到这列长队，心情都跟着明朗起来！作为
青岛人，我也打心底里觉得自豪！”事实上，排队乘车不
仅是映照城市文明的镜子，也切实提高了乘车效率。
市南巴士公司工作人员围绕排队乘车的效率问题进行
了一次实操验证：在车型、乘客人数及类型等条件完全

一致的情况下，一组人员文明排队、有序乘车，一组人
员混乱拥挤、无序登车。前者较后者，全组人员完成
登车时间节省约4成。此外，结合相关疫情防控要求，
市民乘坐公共交通时需扫码、亮码，排队乘车给了乘
客更加充足的准备时间，间接帮助公交驾驶员提高了
督导效率。

做法 窗口单位滋养城市文明

城市文明气质的养成绝非一朝一夕，各窗口单位的举
措至关重要。多年来，城运控股公交集团坚持先行先试，以
常规志愿服务和节点特色活动为有力抓手，让排队乘车活
动有广度、有深度，也有温度。每逢节假日及重要时间节
点，公交集团在科学调配运力、缓解客流压力的基础上，在
各区大客流站点组织“青岛巴士”志愿者身披绶带、上岗服
务，引导乘客有序乘车，为他们导乘指路。此外，志愿者还
积极开展各类公益活动，以此号召更多人加入到文明典范
城市创建工作当中。公交城阳二分公司志愿者来到上马车
站，向候车市民发放宣传单页，传授如何预防溺水及自救措
施。多措并举之下，文明在公共交通窗口落地生根。

观海新闻/青岛晚报 记者 徐美中
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市南交警在现场调研。

乘客使用智能验码机进站乘客使用智能验码机进站。。

青岛地铁“防疫家族”来了新成员 助力无码乘客顺利通行

“电子哨兵”在两“门户”地铁站上岗

打通挪庄社区微循环 里面的窄路不再堵了

合理布局空间 缓解“停车难”

感动每一天

核心价值观

在在2626路车站自觉排队的乘客路车站自觉排队的乘客。。


