
背景：
深化“放管服”改革、优化营商环境

据青岛市大数据发展管理局局长张艳介绍，“无
证明城市”建设工作是深化“放管服”改革、优化营商
环境的重要抓手，省、市两级高度重视。今年，以国务
院全面推广应用电子证照为契机，省政府全面部署开
展“无证明之省”建设，我市也在去年部分领域开展试
点应用的基础上，全面组织推进相关工作。针对当前
工作中存在的证照证明供给能力不高，电子证照证明
社会化应用范围不广，企业和群众对“无证明城市”建
设的获得感不强等问题，市大数据局会同市行政审批
局、市司法局，结合我市工作实际，深化数据赋能，优
化创新政务和公共服务流程，全面拓展电子证照证明
应用场景，大力推进减证明、减材料、免证办、码上办，
起草制定了《青岛市“无证明城市”建设 2022 年攻坚
行动方案》，并以市政府办公厅名义正式印发。

进展：
打造“青岛码”，方便市民生活出行

“无证明城市”建设是一项长期工作，主要任务是
电子证照证明的数据归集和推广应用，前期我市已组
织开展了大量具体工作。

平台支撑方面，市大数据局建成全市统一的电子
证照基础支撑平台，有力保障了实体证照和电子证照
的同步制发。

数据汇聚方面，汇聚30亿条政务数据资源，包括
255类电子证照2900余万条证照数据，日均提供数据
交换共享服务180万次，有力支撑了各类电子证照证
明的应用。

应用推广方面，我市先后推动了电子证照证明在
政务服务、行政执法、社会化领域等多个场景应用。
政务服务领域，我市在全省率先推出亮电子身份证、
居住证，办理婚姻登记有关事项；全市各级政务大厅
1000余台自助终端，实现出示电子证登录系统办事；
行政执法领域，电子驾驶证、电子行驶证可在接受交
警执法检查以及处理简易道路交通事故时使用；社会
生活领域，电子社保卡在云闪付、微信、支付宝、8家社
保卡合作银行及其他第三方可信渠道近30个信息系
统实现推广，并在150多个政务服务事项中应用。在
能源集团办理供气、供热、便民收费业务，可出示电子
证照（电子身份证、电子不动产权证、电子营业执照）
进行核验办理，无需提供实体证件。

“一码通城”方面，我市打造了全市一个码“青岛
码”，推动各领域“二维码”与“青岛码”多码融合，在九
大领域互认互通，方便市民生活出行，6000余家酒店

可实现刷码入住，40家公立医疗机构实现“刷码”就医，
崂山等多个风景区实现线上购票，线下“刷码”入园。

行动：
从源头规范证照证明，推行“一码办事”

根据工作安排，今年我市重点从四个方面开展相
关工作，分别是“证照证明清理和告知承诺减证行动”

“政务服务事项标准化行动”“电子证照证明应用深化
行动”和“电子证照证明数据供给行动”。

在证照证明清理和告知承诺“减证”行动中，证照
清理和“减证”行动的目的，是实现“减证办事”。通过
清理、消除各类“奇葩证明”“循环证明”，从源头上规
范证照证明，让各级办事部门在精简办事材料时，有
章可循，有据可依。

这项行动由市司法部门牵头。8月底前，将完成
现有证照证明的清理；12月底前，将在户籍管理、市场
主体准营、资格考试等重点领域，推出一批告知承诺

“减证”事项。
在政务服务事项标准化行动中，事项标准化行动

的目的，是实现“规范办事”。针对当前仍然存在的同
一事项区市之间、地市之间办理标准不一的问题，我
市将按照全省统筹梳理、多级实施应用的原则，分批
次、分领域开展标准化提升行动。

这项行动由市政府办公厅、市行政审批局牵头。

11月底前，完成“双全双百”事项的办理要素、申报方
式、受理方式等工作流程再造，形成一批全市统一的
主题化集成服务场景；12月底前，开展行政许可事项
和高频政务服务事项标准化提升，实现全市范围内，
同一事项办理要素的统一和同标准办理。另外，在12
月底前，要求各级各部门在受理政务服务事项时，申
请材料的表格（表单）字段共享率、证明材料共享率分
别达到40%和50%。

在电子证照证明应用深化行动中，应用深化行动
的目的，是推动实现“免证办事”和“一码办事”，也是
2022年攻坚行动方案的重点。主要工作场景包括：群
众在办事时，出示电子证照代替实体证照；政务服务
部门受理事项时，通过数据共享获取信息，不再要求
企业和群众提供纸质和实体材料。

这项行动今年主要从以下五个方面开展：
一是发布“用证”事项清单。8月底前，各级各部

门要梳理发布第一批使用电子证照的“用证”事项清
单，并向社会公布；12月底前，要发布第二批“用证”
事项清单。

二是拓展应用范围。省级明确了50类常用证照
清单，11月底前，各级政务服务部门在受理事项时，
要实现这 50类证照的纸质材料免提交。通过免提
交，让群众切实体验到使用电子证照和数据共享带来
的方便快捷。

三是推动电子营业执照应用。今年，我市将以国
家市场监管总局“电子证照联展联用”试点为契机，推
动更多的准营电子许可证与电子营业执照联动使用，
实现企业常用证照“一照汇集”。同时，搭建电子营业
执照全方位覆盖使用场景，推动全市涉企政务服务、
行政执法等应用“应接尽接”，进一步探索在金融、证
券、电子贸易、工业互联网等领域推广电子营业执照
应用。

四是推动电子证照社会化应用。除政务服务事
项外，在与市民生活密切相关的领域推广电子证照应
用，是省、市两级方案中明确的重点任务。《方案》确
定，11月底前，重点推动老年人、学生、教师、残疾人、
退役军人等群体的电子证照，在进公园景区、交通出
行等生活场景中应用；要求医疗卫生、公共场所出入、
酒店入住等行业主管部门，分别实现3个以上电子证
照证明社会化试点场景应用；水、电、气、暖、银行等公
共企事业服务单位，分别实现2个以上电子证照证明
试点场景应用。

五是推行“一码办事”。《方案》要求，在政务服务、
医药卫生、文化旅游、公共场所管理、商贸流通等领
域，全面推广“一码通城”工作，打造不少于30个“码
上办事”的应用场景。

在电子证照证明数据供给行动中，数据供给行动
的目的，是为电子证照证明的应用提供数据支撑保
障。我市计划 8 月底前，推动完成卫生许可证、建筑
业企业资质证书等10类全省高频证照证明的电子证
和实体证同步制发。12月底前，市级制发的证照全面
实现电子证和实体证的同步制发。同时，建立问题数
据的收集、处理、反馈机制，对数据进行快速校核、更
新，提高电子证照证明数据的完整性和准确性。

“无证明城市”建设工作，是政府数字化转型的一
项基础性应用工程，是优化营商环境、提升网上便民
服务水平的创新之举、利民之举，与市民的生活、办事
息息相关。下一步，市大数据局将会同各相关部门，
强化组织推进，对目标任务再深化、再细化，让工作措
施更具体、更扎实，在“作风能力提升年”中突显工作
成效，亮出青岛特色。

观海新闻/青岛晚报 首席记者 张译心

“无证明城市”，青岛“码”上办
我市印发“无证明城市”建设攻坚行动方案 今年推广“免证办事”和“一码办事”

“无证明”不等于“零证明”或不需要证明，而是通
过证照证明电子化和数据共享，让企业和群众办事时，
实现免于提交或无需重复提交相关纸质证照证明材
料。为贯彻落实国家、省有关工作部署，加快推动“无
证明城市”建设工作，市政府办公厅印发了《青岛市“无
证明城市”建设2022年攻坚行动方案》，并于15日下午
召开新闻发布会。

本报8月15日讯 15日，市自然资源和规划局发
布《关于推广使用不动产登记信息电子查询证明的通
告》。

通告称，为进一步方便申请人查询不动产登
记信息，推广电子查询证明应用，自2022年8月18
日起，全市不动产登记线下查询窗口和自助查询

机开具的各类不动产登记信息查询证明均使用电子
查询证明，电子查询证明和纸质查询证明具有相同法

律效力，电子查询证明信息可通过证明编号和二维码
进行验证。 （观海新闻/青岛晚报 记者 董真）

无纸化！我市推行不动产登记信息电子查询证明
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我市推行我市推行““青岛码青岛码””。。


