
本报7月21日讯 20 日和 21 日，即墨区连续发
生两名儿童遇险事件：一名儿童把蛋糕模具戴在脖子
上无法取下，另一名儿童把自己反锁在车内。好在消
防救援人员及时赶到，将孩子救出。

20日下午4时30分许，即墨区万科朗润园小区一
居民求助，称孩子在家中玩耍时头被卡住。城北三路
消防救援站救援人员到场后发现，这名 2岁男童由于
贪玩，将铝制蛋糕模具套在脖子上无法取下。救援人
员让家长抱紧孩子并稳住头部，在做好保护措施的前
提下，剪断模具的一侧，扩大救援空间后让孩子脱困。

21日早晨7时15分许，一山一墅小区的一对夫妻
向即墨区消防救援大队求助，称 1岁多的孩子被困在
轿车内。救援人员到场询问后得知，这名男童趁父母
外出找车钥匙时，爬到驾驶室按下落锁键，将自己反
锁在车内。征得夫妻俩的同意后，救援人员迅速用撬
棍砸开另一侧车窗玻璃，成功救出男童。

消防救援部门提醒广大家长，夏季一定要看管好
孩子，切勿粗心大意。
（观海新闻/青岛晚报 记者 刘卓毅 实习生 张辉）
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两天营救两名遇险儿童
即墨消防救援部门提醒家长注意孩子安全
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记者探访
看手机闯红灯 骑手不戴头盔

7 月 21 日当天的送餐高峰期的外卖车辆是啥情况？
上午11时30分许，记者在街头探访时发现，虽然经过多次
整治，但外卖电动自行车、摩托车违法的现象还是频频出
现：在香港中路上，一名外卖骑手骑行时低头看手机，丝毫
不顾前方有车辆正在减速；在南京路太湖路路口，一名外
卖骑手无视红灯，踩一脚油门就冲了过去，而且没有戴头
盔。“这附近有很多写字楼，闽江路上还有很多小吃店，很
多送外卖的电动车往这儿跑。”市民刘先生称，在这个路口
附近，外卖骑手逆行、闯红灯的情况很常见。

“今年 5月 1日《山东省电动自行车管理办法》实施以
来，市南交警日均投入警力90人次，今年以来累计查处、劝
阻摩托车、电动自行车交通违法行为56728起。”市南交警
大队大队长徐强告诉记者，市南交警以市南区“三横四纵”
7条主干道为重点，开展定点查纠和动态巡查相结合的方
式及时劝导、处罚摩托车、电动自行车违法行为，同时，突
出早、晚高峰及夜间等重点时段的查纠勤务，消除整治漏
洞。

“我们 3次组织邀请美团、顺丰等近 20家寄递外卖企
业召开座谈会，通报快递外卖电动车违法情况，提出企业
建立完善专门台账等管理要求。”徐强表示。

交警分析
外卖骑手频触法有三大原因

青岛市公安局交警支队秩序处分析研判后，总结出三
个原因。

“外卖送餐行业的主管部门不够明确。”秩序处民警表
示，目前，快递业、共享单车业、共享汽车业均有行业主管
部门，但外卖送餐行业监管缺位，国家层面未设立行业主
管部门，全国仅有个别省、市单独确立行业主管部门。相
关部门各自履行本部门职责，未形成有效的牵头主管机
制。此外，外卖平台企业片面追求经济效益，从业人员为
完成任务，冲业绩、抢订单、抢时间，导致出现大量闯红灯、
争道抢行、逆行等交通违法行为。

“外卖送餐业的从业车辆及人员不够规范。”秩
序处民警告诉记者，外卖送餐常用的两轮电动车多
为超标电动自行车，悬挂白色临时号牌，今年年底
即将到期，车辆更新面临较大困难。除了这两点原
因之外，民警在执法时也经常遇到难题：外卖行业
人员入职门槛较低，文明交通、安全交通意识较为
淡漠，骑行的摩托车、电动自行车，机动性、灵活性
较强。部分骑手经常冲关闯卡，如果进行拦截、追
缉，易导致驾驶员受伤，管理防范难度较大，导致交
警查纠时存在“宽、松、软”问题。

破解难题
警企要打通“数据壁垒”

风里来，雨里去的外卖骑手的辛勤，也被专家
学者和与会群众们看在眼里。外卖骑手的安全，得
到他们的高度关注。大家纷纷提出，要保证外卖骑
手、行人、司机等所有交通参与者的安全，必须做好
源头管理，加强对平台的监管。

有与会专家指出，对外卖从业人员，无论是平
台直属骑手，还是“分包”“众包”骑手，都要建立“一
人一档案”的准入机制，严格核实人员身份。有交
警提出，平台掌握的大数据既然可以派单，照样也
可以用来维护安全——全市的外卖服务主要由4家
大型外卖企业提供，从业人员超过1.8万人，日均外
卖送餐超过60万单。“你们的数据，能不能和我们的
交通管理结合？”面对交警提出的这一问题，有平台
工作人员表示“可以”。

“我们现在就在和市南交警合作。”这名平台工
作人员表示，在他们的平台体系中，如果骑手第一
次被交警处罚并留下记录，平台将予以警告；如果
是第二次，骑手将会被限制接单，并要求其学习交
通安全；如果第三次被处罚，将被取消资格。除此
之外，他们还建立包括例行安全培训、违规停单、优
秀骑手表彰在内的安全体系，希望通过奖惩结合的
方式，提升大家的文明配送意识。

观海新闻/青岛晚报 首席记者 刘卓毅
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警戒线

骑手低头玩手机，不戴头盔闯红灯……

交警副支队长质问外卖平台：
你们总说请示总部，有用吗？

打开手机App，动动手指，选上一份外卖，很快
香喷喷的午餐就送到家门口。外卖让很多人享受
到方便快捷，但也带来了一些交通管理问题：外卖
骑手为了抢时间，骑车逆行、闯红灯、乱停乱放、不
戴头盔。7月21日上午，青岛市“文明交通大家谈”
系列宣传活动第一期主题在青岛市公安局交警支
队举行，就外卖骑手交通安全问题发问研讨：都想
快，安全怎么办？

座谈会摆问题 青岛交警不客气
当天上午，在青岛市公安局交通警察支队会

议室里，青岛市公安局交警支队副支队长阎冰、相
关处室负责人、主要快递外卖平台驻青负责人、专
家代表、媒体代表、市民代表们围绕在桌前，观看
了近期的一段宣传片：绍兴路、澄海二路、夏庄路
等路段的快递、外卖电动自行车和摩托车的交通
违法视频和交通事故视频：骑手逆行、闯红灯、乱
停乱放……镜头里的一个个事故，让与会人员感
到，寄递外卖行业的电动自行车、摩托车违法问题
依然非常严重。

抢时间、多接单、多挣钱——送得快有奖励，
送得慢有扣罚，不少骑手开始想方设法缩短送餐
时间，也就有了闯红灯、逆行现象。当天的活动主
题，就是直面这一问题。

“接单慢了要罚3元钱。”面对交警的镜头，一
名违法的外卖骑手说。一名市民表示，“这些骑手
都不容易，一旦发生事故怎么办？”

“我们约谈了好多次吧？你们老是说‘我请示
总部’，能解决问题吗？”面对在座的企业负责人，
特别是外卖平台负责人，交警支队副支队长阎冰
毫不客气地指出了问题所在，要求他们在管理上
下功夫，切实履行企业主体责任，并表示交警部门
将持续加大管理力度。

完善考核评价机制 各方齐抓共管
座谈中交警部门提出的“严管”，得到全体与

会人员的支持。“通过活动，深刻了解了骑手的相
关情况。”山东省志愿服务最美志愿者、山东省优
秀交通引导员宋乐玉表示，为了给交警整治电动
自行车、摩托车助力，她愿意带动100多名志愿者
组成的团队，在街头做好交通安全劝导工作。

“企业完善好考核评价机制是解决这一问题的
根本，外卖骑手对法律要有敬畏之心，平台企业要加
强交通安全内设机构的相关建设，切实履行好企业主
体责任。”中共青岛市委党校法学教研部讲师李小丹
认为。市南区委宣传部四级调研员宋波发言时则表
示，新业态从业人员数量大，管理难度高，需要社会各
方齐抓共管，牢固树立安全第一位的理念。

“每天中午 11时至 13时，下午 5时至 8时，我
们会在餐饮聚集区、城市主干道、商圈、商贸区等
重点区域，组织警力集中开展专项整治行动，形成
严格管控态势和震慑效果。”与会交警表示，交警
部门将严格路面管控，落实专项整治勤务。
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