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在青岛，这份“韧性”正从街头巷尾延伸
进千家万户。

市南区金湖路街道的居民发现，生活正
在变轻松。打开手机上的“便民服务码”，水
电气暖缴费、养老食堂订餐、家庭医生预约、
社区服务队呼叫……30 余项高频服务“一码
搞定”，覆盖了辖区内300余个楼宇、5万余位
居民。针对辖区老龄人口比例高的问题，这
张码里还藏着一张“养老地图”，助老食堂、养
老机构、服务站的地址和操作流程一目了然。

这只是青岛智慧社区建设的一个切片。
根据《方案》，青岛正统筹推进智慧住区和数
字家庭建设，因地制宜实施城市社区嵌入式
服务设施建设工程，完善 15分钟便民生活圈
服务功能。依托数字家庭、智慧物业、智慧社
区、智慧城市平台，打通“家庭—小区—社

区—城市”数据链路，促进公共服务向住区、
家庭延伸。

中国石油大学（华东）建筑系教授邓庆尧
也曾建议，应以 15分钟社区生活圈为基本单
元保障安全底线，满足居民教育、文化、医疗、
养老、体育等基本需求，社区中心、学校、广
场、绿地等公共空间应做好“平战结合”转换
预案。同时加强应急救援圈建设，打通城市
应急安全保障“最初一公里”。

归根结底，韧性城市不是一场“运动式”
创建，而是一次城市发展逻辑的深刻变革。
它要求把“安全”从底线保障提升为价值追
求，把“风险”从末端处置前移到源头治理，把

“人民”从服务对象转为共治主体。
而这场变革的根基在社区、在居民。青

岛正着力扩大市民志愿服务队伍，让每个市
民成为韧性城市建设的参与者、推动者，建立
健全基层韧性安全城市的网格，完善“自下而
上”的修复功能，实现共建共治共享。

此外，青岛还持续开展城市体检工作，从
住房、社区、街区、城区四个维度对城市进行
精细化“把脉”。“针对职住分离、住房保障、设
施分布、城市管理、生态韧性等问题开展综合
分析，形成自体检报告。”市住房城乡建设局
相关工作人员介绍。截至去年，青岛已构建
涵盖 1400余个空间矢量图层、21万余条矢量
设施点位数据的城市体检信息平台，实现所
有数据一图检索、分类分析。

如今，青岛建设韧性城市的目标更加明
晰——到 2028 年，市级城市信息模型（CIM）
平台基础能力基本完善；到2030年，中心城区
新型城市重点基础设施建设全面覆盖。

韧性城市建设，凝聚着人们对“无惧风
雨”的向往。未来，当每一条管线都会“说
话”，每一座桥梁都能“感知”，每一个停车场
都可“引导”……城市便不再是钢筋水泥的丛
林，而是一个会呼吸、能感知、善应对的生
命体。

智慧社区：不只是韧性城市“切片”

●截至去年，青岛已构建涵盖
1400余个空间矢量图层、21万余
条矢量设施点位数据的城市体检信
息平台，实现所有数据一图检索、分
类分析

●青岛52座市管桥隧已全部完
成智能化建设改造，布设上千套感知
设备，24小时捕捉桥隧设施的每一次

“呼吸”；无人机为1100余盏路灯逐一
“把脉”，将巡检效率提升了 50%至
60%，让路灯故障从市民报修变为系
统主动发现

●今年，青岛将实施10个排水管
网更新改造项目，让107公里“静脉”
焕发新生；计划改造城乡供水管网80
余公里，持续疏通城市“血脉”；计划改
造老旧供热管网不少于100公里，重
点向运行年限久、隐患突出的老旧管
网“开刀”

●青岛建设韧性城市的目标是到
2028年，市级城市信息模型（CIM）平
台基础能力基本完善；到2030年，中
心城区新型城市重点基础设施建设全
面覆盖

青岛印发《方案》，提出到2030年中心城区新型城市重点基础设施建设全面覆盖，让城市运行
更安全更有序更智慧更高效——

韧性城市：构筑能感知善应对的生命体
□青岛日报/观海新闻记者 王冰洁

“韧性”，一个源自物理学的词汇，如今已跨越学科的边界，成为衡量城市精神与
人文特质的重要标尺。在“不确定性”日益成为常态的今天，韧性变得前所未有的重

要。经济讲韧性，社会讲韧性，人生拼韧性，城市亦然。
当它被应用于城市复杂系统——“韧性城市”的概念便应运而生。

据权威机构统计，全球目前约有一半人口聚居在城市之中，预计到2050年，这一比例将上
升至三分之二。气候变化加剧、资源供给波动、基础设施老化……每一重“不确定性”都在考验

着城市的承压底线。
在此背景下，“韧性城市”从学术概念跃升为国家战略的核心命题。
2025年中央城市工作会议提出“着力建设安全可靠的韧性城市”。“韧性”首次提升为与“创新、宜

居、美丽、文明、智慧”并列的现代化人民城市六大目标之一。紧随其后，国务院常务会议审议通过的
《城市更新“十五五”规划》进一步明确：城市发展要从大规模增量扩张转向存量提质增效，这为韧性基
础设施的深度植入打开了广阔的政策空间。

青岛山脉众多、海岸线漫长、水域面积辽阔。近年来，随着城镇化进程的加快，城市功能日益增
加，青岛下大力气持续增强城市韧性。

不久前，市住房城乡建设局等13部门联合印发《青岛市推进新型城市基础设施建设打造韧性城
市工作方案》（简称《方案》），明确了未来几年城市基础设施数字化、智能化转型的目标任务。“十五五”
期间，青岛将加速建设韧性城市。韧性，正从蓝图走进每一个日常。

鸟瞰青岛，楼宇参差，路网如织。而在地面之
下，另一张更隐秘、更关键的“生命之网”正在加速
编织——

从清晨洗漱、午后喝茶到夜晚洗去一身疲惫，
每天超1.1万公里的供水管线默默输送着数百万
吨生活用水；1.2万余公里排水管道内，大量城镇
生活污水流经这里接受处理；在看不到的地下，
2 万余公里的燃气管网正安静地把天然气送到燃
气灶和热水器……

放眼全国，目前我国已建成“城市地下管网”
规模居世界首位，但部分老旧管网老化、城市排水
能力不足、供水漏损、供热低效及管网智能化水平
不高等问题依然存在。

“十五五”期间，地下管网被正式纳入国家战
略基建“六张网”，从民生补短板升级为城市生命
线工程。国家计划投资约 5 万亿元，建设改造管
网约 77 万公里，目标直指补齐地下管网短板，提
升城市韧性。

深夜时分，当台东一路的夜市褪去喧嚣，最后
一拨食客离开，一场没有尘土飞扬的“手术”悄然
上演：一条软管顺着排水检查井被缓缓送往管道
内，随着紫外灯架匀速扫过，软管遇光逐渐变硬，
紧紧贴在原先的管壁之上，形成全新的“管中管”，
破损管线经过修复后焕然一新。

纵横交错于地下的城市排水“静脉”，总长约
1.2万公里，其中一半是雨水管网，一半是污水管
网。它们能否高效运行，直接关系城市排水是否
畅通、污水是否冒溢、河水是否黑臭。今年，青岛
将实施 10个更新改造项目，让 107公里“静脉”焕
发新生。

在青岛的地下，还分布着长达上万公里的庞
大供水管网，仅市区就有 3000 余公里。近年来，

“地下管网”改造已成为城市更新的重中之重。今
年，青岛计划改造城乡供水管网 80 余公里，持续
疏通城市“血脉”。

家住市北区山东路附近的王女士对此深有

感触。她所在的居民楼完成了二次供水设
施改造。“以前一到用水高峰，水流就像‘细
面条’，现在好了，增压泵换新了，管子也换
了，水质明显感觉透亮了。”王女士的体
验，正是青岛落实“里子”工程最生动的
注脚。

与地下供排水网改造同步推进的，是
一场覆盖全市的供热设施“冬病夏治”攻
坚战。2026 年，青岛计划改造老旧供热
管网不少于 100 公里，重点向运行年限
久、隐患突出的老旧管网“开刀”，让“病
灶”在夏天清除，让温暖在冬天畅通
无阻。

事实上，所谓地下管网改造，早
已不止于管材的更新，其本质上是
一 场 城 市 基 础 设 施 的“ 智 慧 化 革
命”。此次《方案》明确提出，要打
造全市城市基础设施生命线安全
监测体系，加快推进城市运行管理

“一网统管”。
这一目标，正在从蓝图走向

现实。如今，在青岛的地下管线
3D全景分布图上，不同颜色标记
着不同管线——蓝为自来水，绿
为通信，褐为污水。点击任意
一条，埋深、管径、材料等信息
即刻呈现——这便是“地下管
线管理信息平台”打造的数字
化一张图，为城市安全运行和
应急抢险装上“智慧眼”。

随着市级城市信息模型
（CIM）平台的深度整合，地
下管网将告别各自为战的
状态，而成为韧性城市中
互联互通、会呼吸、能感知
的“神经网络”。

如果说地下管网改造是给城市疏通经脉，
那么以市级城市信息模型（CIM）平台、智慧监
测、智能建造为代表的新型城市基础设施建
设，就是为韧性城市装上“骨骼”与“大脑”。

在青岛，一座桥、一盏灯、一栋楼，正在变
得“会思考、会说话”。

胶宁高架路上，车流不息。安装在桥体
关键部位的传感器，正以每秒一次的频率向
后台传输着应力、位移、振动等数据。一旦某
个参数突破阈值，系统将自动报警——这些
桥梁上的“中枢神经”所捕捉到的数据，会实
时传送至市级道路桥梁监管服务平台。当
下，青岛 52座市管桥隧已全部完成智能化建
设改造，布设上千套感知设备，24小时捕捉桥
隧设施的每一次“呼吸”。

智慧化触角同样延伸到了街头巷尾。夜
幕降临，环湾路沿线流光溢彩，一架无人机从
路灯顶部的机巢悄然起飞，沿着 17.4 公里的

“城市动脉”，为 1100 余盏路灯逐一“把脉”。
这一新模式将巡检效率提升了50%至60%，让
路灯故障从市民报修变为系统主动发现。

市政设施在“变聪明”，建筑施工也在被
数字基因重塑。

刚刚开业的青岛山姆会员商店内，人潮
涌动。回溯建设过程，这座总建筑面积近7万
平方米的商业新地标，从开工到竣工备案仅
用不到一年时间——比计划提前了整整 9个
月，这背后离不开 BIM（建筑信息模型）的
应用。

“过去管线碰撞是家常便饭，水电暖各干
各的，到了现场才发现‘打架’。”一位项目工
程师告诉记者，“现在有了 BIM，所有专业在
数字模型里先‘预演’一遍，哪里有问题提前
解决。像青岛山姆会员店的9米层高购物区、
海浪造型外立面等复杂设计均通过BIM精准
落地。”

《方案》中明确，青岛将继续加强智能建
造应用，推广钢结构、模块化建筑、装配式装
修等新技术。强化BIM技术在设计、施工、运
维全周期应用。

现如今，青岛正将 BIM 技术深度嵌入工
程建设全过程。从设计、施工到运维，每一栋
建筑都将拥有一份完整的“数字档案”——它
的结构、材料、设备信息一应俱全，为未来一
段时间的安全运行和韧性管理留下精准

“底账”。

新基建：为韧性城市“强筋健骨”

地下管网：韧性城市的“生命线”

■青岛通过打造一处处口袋公园
推动海绵城市建设。 刘 栋 摄

■青岛多次开展应急演练，
提升城市防灾减灾能力。

刘 栋 摄

▲金家岭立交桥
以智慧化手段全面优
化区域交通与公共服
务效率。

刘 栋 摄

■青岛山姆会员商店
应用BIM，从开工到竣工
备案仅用不到一年。

■市北区台东一
路（辽宁路—海信立
交桥段）供热管网改
造项目施工现场。

王冰洁 摄

青岛加快推进
韧性城市建设


