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带宠物出行需求与日俱增，一些公共场所向宠物敞开大门——

“毛孩子”出没，如何更友好？

网上观看直播，8 岁女孩短短两个月打
赏了 7 万余元、70 岁老人掏空 336 万元养老
积蓄——近日，多起直播打赏事件引发热
议。直播打赏原本是网民自愿表达认可、激
励优质直播内容的良性互动，如今却在“流量
至上”的导向下催生出灰色利益链。对直播
打赏的规范整治已刻不容缓。

部分主播摒弃底线，靠编造苦情剧本、营
造虚假人设博取同情，在PK对战、打赏榜单的
攀比氛围中，诱导观众一步步陷入非理性消
费。令人揪心的是，未成年人与老年人成了其
中最易被“围猎”的两大群体。独居老人情感
空虚，在直播间主播一声声“家人”和嘘寒问暖
中，产生情感得到慰藉的错觉，又在主播的情
感“绑架”下，不知不觉奉上养老积蓄；未成年
人心智未熟、自控力弱，也容易被新奇刺激的
直播内容吸引，从而跟风打赏、盲目消费。

乱象频发的根源在于多方责任的缺失。
平台作为第一道防线，片面追求营收抽成，对
主播的虚假人设、诱导行为视而不见，对用户
的身份认证和人脸识别不到位，使未成年人
冒用身份、主播违规操作有了可乘之机。部
分主播与 MCN 机构将直播变成“要钱”现
场，层层套路裹挟观众情绪，诱导冲动消费。

令人欣慰的是，中央网信办近日发布《关
于加强网络直播打赏规范管理的通知》，出台
11个方面的硬性规定，明确禁止网站平台向
8 周岁以下未成年人提供打赏服务，规定平
台须主动提供打赏限额设置服务与提醒功
能，将诱导攀比的 PK套路纳入负面清单，为
行业划定清晰红线。

直播行业的健康发展，从来不是靠畸形
打赏支撑，而是源于优质内容的创作以及与
观众的真诚互动。只有监管部门持续严格管
控，平台自觉守住经营底线，家庭尽到监护责
任，才能遏制歪风邪气，让直播行业传递正能
量，在规范中健康发展。

失控的直播打赏该停了

“习水路的合川路至东川路路段迟迟未通车，不知
‘卡’在哪了？”近日，有网友在民生在线栏目留言，咨询李
沧区习水路打通工程建设进展。

习水路位于双峰山以北，西起铜川路，东至东川路，
是李沧区东部的一条城市支路，自西向东依次与铜川路、
合川路、武川路、汉川路、平川路、宾川路、东川路相交。

记者在现场看到，铜川路至合川路路段为双向两车
道，正常通车。合川路至东川路路段分成四段施工，每段
进度不一。据了解，合川路至武川路路段2023年启动建
设，目前路面硬化并施划标线，栽种了绿植，路两端设有
围挡；平川路至宾川路路段 2025年启动建设，目前也被
围挡封闭，无人机镜头显示，路面尚未铺设沥青；武川路
至平川路路段、宾川路至东川路路段2022年完成项目初
设评审，目前未见施工迹象。

采访中，住在习水路北侧米罗湾小区的居民较为关
心道路施工进展。“小区东侧为宾川路，西侧为平川路，除
了我们小区，周边还有天麓湾小区和宾川路小学。在早
晚交通高峰时段，宾川路经常拥堵。”家住米罗湾小区的
郭先生称，如果习水路打通，居民可绕行习水路、平川路
出行，在一定程度上缓解宾川路的交通压力。

针对网友的咨询，青岛市住房和城乡建设局相关负
责人答复，合川路至武川路路段、平川路至宾川路路段计
划今年年底通车，武川路至平川路路段、宾川路至东川路
路段正在办理前期手续，后续将结合周边地块开发同步
启动建设。

习水路建设有何进展

■米罗湾小区南侧的习水路还未通车。

部分友好场所“配置低”

“多数宠物友好场所只是允许带宠物进
入，并没有配套设施。”养宠多年的市民张先
生经常到各大公园遛狗，他发现，很多宠物
友好场所的服务仅停留于“不拒绝入内”。

中国兽医协会发布的《宠物友好场所公
共卫生安全管理技术规范》对专属友好通
道、活动区域、设施配备、人员配备等有细致
要求，但上述标准在岛城尚未完全落地。

“宠物友好场所应设置易于分辨的明确
标识和指引，并有面向大众的宠物包容性温
馨提示，但我到太平角公园、北岭山森林公
园等宠物友好公园遛狗时，基本上没见过相
关标识和指引。”张先生告诉记者，很多宠物
友好场所缺乏设施设备，难以满足宠物玩
耍、休息、托管等需求，岛城大多数宠物友好
酒店也达不到规范要求，例如，没有设置宠
物友好电梯等友好通道。

近日，携带小狗从临沂到青岛旅游的
刘女士未能游玩奥帆海洋文化旅游区。“景
区随处可见‘禁止宠物’标识，而且带宠物
也不能乘坐旅游船只，我们希望能有更多
的宠物友好场所，方便携宠出游的人群。”
刘女士说。

奥帆海洋文化旅游区工作人员告诉记
者，景区人流密集，禁止宠物入内，主要是考
虑安全和卫生因素。记者从交通运输部门
了解到，禁止宠物上船，主要是因为活动物
属于“容易引起旅客恐慌情绪的物品，以及
不能判明性质但是可能具有危险性、妨碍公
共安全或公共卫生的物品”。

有的场所管理跟不上

近日，记者来到不少养宠市民强烈推
荐的海之恋公园探访。在公园东侧的指定
区域内，不少市民带着自家“毛孩子”玩
耍。竹栅栏内，十几只狗正在玩飞盘和捡
球游戏。“这里是宠物友好公园，有超大的
草坪，狗子在竹栅栏内可以肆意奔跑。”一
名遛狗市民说。

根据公园《入园须知》，携带宠物者需遵
守《青岛市养犬管理条例》等法律法规的规
定，普通宠物需使用牵引绳，大型犬需使用
口罩、牵引绳，并且应避免宠物吠叫、乱跑、
乱便溺等。记者在现场看到，部分市民带着
宠物狗在市民游客较为集中的区域活动，却
未使用牵引绳，而且无工作人员管理。

西海岸市民体育公园内设置了专门遛
狗区域，市民张女士发现，有人携带德国牧
羊犬等禁养犬只入园且不牵绳。“我认为管
理方应加强管理，杜绝没有合法证件的禁
养犬进入公园，必要时采取劝离、警告、罚
款等手段，守护市民游客安全。”张女士说，
宠物友好的前提是“人类友好”，管理应该
更加精细。

走访中，多名养宠市民提出了自己的
愿望——希望政府能够出台促进宠物友好
城市建设的政策，通过切实有效的管理举

措，让宠物友好的氛围更加浓厚；公示宠物
友好场所名单，让市民游客携宠出游不再
迷惘，同时推动宠物友好场所的管理服务
不断升级。

宠物友好需要边界

宠物主对于宠物友好型空间的需求，使
得餐饮、住宿、景区等消费场所逐渐向宠物
敞开。记者从青岛市文化和旅游局了解到，
青岛鼓励市场主体创新宠物友好服务，涌现
一批宠物友好咖啡馆、餐厅、特色民宿及宠
物托管营地，为携宠游客提供便利。

青岛的宠物友好氛围越来越好，养宠人
士王艳丽感受到越来越多的温暖。“携宠出
门，主人一定要负责。我一般都会准备驱虫
喷雾、水杯、纸巾等，而且一定要牵好绳子，
及时清理粪便，服从场所的管理规定。”王艳
丽说，养宠人只有尽到应尽的义务和责任，
才能换来理解和尊重。

“咖啡厅刚开始实行宠物友好的时候，
会遇到不理解甚至投诉的客人。”市南区依
浪园咖啡厅主理人Keny介绍，如今，大家对
宠物的包容度越来越高，她和同伴们的压力
小了很多。但她始终认为，一定要理解普通
市民对养宠人的“不理解”。

崂山万象汇是一家宠物友好商场。“商
场设置了宠物推车自助站，还有宠物友好专
用电梯。”客服人员介绍，商场仅限按规定办
理登记手续并接种疫苗的中小型、非禁养宠
物进入，宠物在商场内不能落地行走，需由
主人抱着或使用小推车。同时，宠物主人还
要尽到及时清理宠物粪便、避让特殊关爱顾
客等义务。

记者在该商场随机走访了 10 家餐饮
店，有8家是宠物友好餐厅。“我们划定了宠
物专属区域并严格管理，但有不少客人无法
接受与猫狗共享空间，看到店内有宠物，会
直接离去。”一家门店的负责人告诉记者。

中国百货商业协会发布的《宠物友好型
商场运营规范》团体标准于今年 2月 1日实
施。该标准提出的基本原则就是“明确责
任”——商场应尽到管理责任，提供必备设
施；宠物主人应以安全健康优先，文明养宠，
依照公约保持对宠物的有效控制；商户应规
范自身行为，提供必要设施。

Cheer Up 携宠游俱乐部主理人君君
感受颇深。“从 2023 年创办俱乐部至今，我
们与文旅部门、商场合作了各类携宠活动，
每场都配备宠物医生、训导员和安保员，全
力保障人宠安全，同时要求参与者在室内
给狗狗穿戴尿不湿，保障公共环境的清

洁。”君君希望通过一次次的规矩示范，把
文明养宠理念传递给更多人，提高社会对
宠物的包容度。

“权利是用责任换来的。”青岛市政协
委员、青岛岱琦控股集团有限公司董事长
孙皓宁认为，只有养宠人展现出与开放程
度相匹配的责任感，宠物友好才能真正成
为城市日常。

制定标准规范携宠出行

《2026年中国宠物行业白皮书（消费报
告）》显示，2025 年城镇宠物（犬猫）消费市
场规模达 3126 亿元。其中，携宠出游成为
不少养宠者的“刚需”。

在此过程中，如何更友好？文旅行业
研究学者于丽静建议，旅游目的地应制定
明确的宠物携带规定，包括宠物准入规则、
行为准则、限制区域、宠物活动范围和宠物
主人责任，并在官方网站和宣传材料中明
确告知。同时，要通过宣传教育引导，让宠
物主管控好宠物，确保不会影响到其他游
客；倡导相互尊重与包容，促进不同爱好人
群之间和谐共处。于丽静认为，这些措施
不仅能够提升旅游体验，促进宠物旅游经
济发展，而且对于建设包容性社会具有深
远意义。

“宠物友好场所的建设标准要清晰明
确、具有可操作性，比如必须设置专属通道、
独立活动区，以及宠物饮水、排泄设施。”孙
皓宁建议，以中国兽医协会技术规范为基
础，尽快出台青岛宠物友好场所建设与评定
地方标准，并建立商户认证体系，避免宠物
友好沦为营销噱头。

有业内人士指出，宠物友好举措的实行
涉及文旅、城管、园林、市场监管等多个部
门，建议由文旅部门牵头建立协调机制，划
定可携宠区域和限流规则，逐步扩大开放。

“可借鉴《深圳经济特区公园条例》经验，以
立法形式明确有条件公园设置宠物活动
区。”孙皓宁表示，同时应引导商业综合体、
公共交通设置宠物专属空间，并提供推车及
托管服务，推动从“允许进入”向“配套服务”
升级。此前，青岛已通过航运成功接待韩国
携宠入境团，这一模式可推广至更多公共交
通工具，还可以引入预约登记、健康证明核
查等智能管理手段，确保宠物在公共交通中
的安全与秩序。

国内许多城市正积极打造宠物友好环
境。君君介绍，上海2025年开通了首条“携
宠定制专线”，配备宠物专用坐垫和随车安
全员；同年出台全国首个《犬类友好旅行场
景指南》，锁定住宿、餐饮、景区、Citywalk四
大板块，建立“爪印”分级评级。“宠物友好一
定要建立在文明养宠基础上。”君君表示，部
门可以定期举办文明养宠讲座、宠物行为培
训课程等，帮助养宠人提升责任意识。孙皓
宁也呼吁，应依法处罚遛狗不牵绳、不清理
粪便的行为，探索建立养宠信用档案，“只有
规则清晰、权责分明，人宠双向友好才能从
理念变成现实。”

如今，宠物已然成为许多家庭的
成员。在青岛，越来越多的场所向

“毛孩子”敞开，部分景区、公园、民宿
等开展宠物友好试点，并配套清洁设
施与提示标识——宠物友好正从口号
落地为行动。

但有养宠市民反映，一些宠物友
好场所配套设施存在短板，管理有待
加强；部分公园景区、旅游项目对宠物

“一禁了之”，希望宠物友好的范围能
够适当扩大。一方面，面对养宠人士
带宠物出行的强烈需求，服务短板待
补齐；另一方面，公共场所有别于私人
空间，要实现“人宠和谐”，必须建立边
界，解答好管理与服务新课题。

■在某宠物友好公园内，一只宠物狗未拴牵引绳。

项目建设期间，施工单位往往在项目周
边搭建临时板房，用作工人宿舍和办公场
所。但项目竣工、工人撤出后，有些临时板
房未及时拆除，留存时间甚至长达数年。市
民反映，这样的板房破败不堪，还带来环境
脏乱问题，希望能尽快清理。

场景一：废弃多年板房“拆不动”

“十几年前，开发商建设小区时配建了
两排板房。现在板房早已废弃，破烂不堪。”
近日，城阳区夏庄街道山水嘉园小区的业主
向党报热线反映，小区外的一处破旧板房迟
迟不拆，影响周边环境。

记者在现场看到，这两排板房位于老虎
山东侧、山水嘉园小区西侧，一排双层，一排
单层，占地面积约600平方米。板房非常破
旧，多数门窗已经缺失，单层板房顶部的彩
钢瓦布满锈迹。“板房距离小区只有 20 米，
与老虎山景色格格不入，既然废弃不用，应
及时拆除。”山水嘉园小区的一位业主说，业
主多次向有关部门反映，但一直未解决。

2024 年，针对居民反映该板房长期废
弃的问题，夏庄街道办事处曾答复，板房系
青岛某房地产开发商 2007年开发山水嘉园
小区时遗留的建筑物，执法人员对接社区
了解到，此建筑物属罗圈涧社区所有，罗圈
涧社区与山水嘉园小区开发商对此建筑物
存在经济纠纷，待解决后采取执法措施。

近日，记者以市民身份咨询青岛市自然
资源和规划局城阳规划分局，工作人员称，
系统未查询到该板房的手续，即使办理了手
续，也已超出使用期限，建议向街道执法部
门反映。记者向夏庄街道综合执法部门反
映了有关情况，将继续关注后续进展。

场景二：板房留作他用，环境堪忧

崂山区中韩街道牟家馨苑小区的牟先
生向党报热线反映，小区东门对面的旧板房
存在多年，周边环境脏乱。

记者探访时看到，牟家馨苑小区东门对
面有一排南北向板房，房顶彩钢瓦布满锈
迹，房门紧锁，房内堆放着杂物。其中一间

板房的房门缺失，内部满是垃圾。板房周围
杂草丛生，还堆放着生活垃圾。“小区在2017
年就已竣工，但板房一直没拆，近年来垃圾
不断。”牟家馨苑小区的一位业主称。

就该处板房问题，中韩街道办事处答
复，该板房原为开发商建设牟家安置区的项
目部，因牟家安置区交付后实行分批抓阄分
房，板房暂作为安置区楼房维修办公室及仓
库使用，2020年起陆续抓阄分房，维修工作
随即开展。2025年 7月抓阄分配房屋 8套，
已完成维修工作；2025 年 12 月抓阄分配房
屋61套，目前正处于维修阶段。截至目前，
安置区尚有 58 套房屋未抓阄分配，待剩余
所有房屋完成抓阄分配且全部维修完毕后，
社区将拆除东侧板房。“结合社区实际需要，
有些板房可暂缓拆除。”街道工作人员称，社
区已安排人员清理板房周边垃圾，保持社区
环境。

超期临时建筑应及时清理

根据《青岛市城市规划条例》，临时建筑
的使用期限不得超过两年，使用期满，使用
单位或者个人应当自行拆除。拒不拆除的，
按照违法建筑依法予以拆除。期满需要继
续使用的，可以申请延长使用期限一次。延
长期限不得超过一年。

青岛市政协委员、中国石油大学（华东）
储运与建筑工程学院教授邓庆尧表示，临时
建筑未按规定及时拆除，会成为侵占城市空
间、影响片区规划的违法建设，不仅制约土地
资源使用效率，还存在公共安全隐患。针对
中心城区、社区（小区）长期存在的临时建筑，
执法部门应严格落实巡查督办机制，按照规
定及时处置，尤其要将社区、城中村、城郊村
及自建房作为管控重点，着重处置影响观瞻
和存在安全隐患、超期使用的临时建筑。

到期不拆，带来环境脏乱问题——

临时板房怎能赖着不走

■山水嘉园
小区西侧的临时
板房破败不堪。

近日，网友“740Bmd”通过观海新闻客户端“民生在
线·帮办”栏目反映，他在李沧区老虎山公园散步时，看到
不少槐树遭人为损毁。“有人为了摘槐花，用工具砍断粗
壮树枝，树木‘伤痕累累’、残枝遍地的景象令人痛惜。”网
友“740Bmd”介绍，受损的槐树位于文圣路沿线。

5月6日，记者来到现场调查。从文圣路上的入口进
入公园后，上山阶梯沿线的槐树有不同程度受损。部分
槐树上新折断的树枝，“伤口”清晰可见，还有一些已干
枯的枝条被丢弃在树下。眼下正是槐花盛开时节，人
为损毁让好几棵槐树的树冠光秃秃的。记者沿着文圣
路一路探访，发现公园内靠路边的数十棵槐树被折断
树枝。

随后，记者来到老虎山公园文昌阁景区。一串串洁
白槐花缀满枝头，淡淡的香气沁人心脾。然而，也有极为
不和谐的画面——在山坡上，多棵槐树的低矮枝干被折
断，裸露光秃秃的枝丫，地上散落着枯枝、残花与落叶；有
的槐树上还挂着断枝。

“在整个槐花季，我们加强了巡逻，劝阻那些摘槐花
的市民。对于反复劝阻无效的，我们收缴了摘槐花的工
具。”虎山森保站工作人员田泰介绍，部分市民使用自制
工具摘槐花，让槐树受到不同程度毁坏。此外，由于山地
地形复杂，还有市民摘槐花时摔伤。现场，记者发现有
3名市民正在摘槐花。

“政府投入大量财力、人力建成森林公园，就是为全
体市民打造共享的优美生态家园。少数人只顾个人私
利，肆意践踏公共绿化成果，是违背社会公德的行为。”网
友“740Bmd”建议，除了强化文明护绿宣传，引导市民提
升公德素养，职能部门还要补齐监管短板，加大片区常态
化巡查管控力度，并且调取沿途监控，对恶意砍树毁绿的
行为依法依规曝光，形成长效震慑效果。

记者查阅《青岛市城市绿化条例》了解到，擅自采摘
绿地内花果枝叶、损坏植被，属于危害城市绿化及绿化设
施的禁止行为。违者可处二百元以上一千元以下罚款；
情节严重的，处二千元以上一万元以下罚款。

“公园的绿化树木属于全体市民。这个季节，很多市
民上山是为了欣赏美景，闻一闻槐花的香味。一棵树成
材不容易，野蛮折枝、采花，给槐树带来伤害，破坏了公园
的风景。”田泰呼吁，市民游客应文明出游，自觉爱护一草
一木，不摘花、不折枝，共同守护绿树繁花。

市民反映老虎山公园不少
槐树被人为损毁

遭野蛮采摘，槐树很“受伤”

■老虎山公园内槐树枝条被折断。
记者调查


