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以高端酒店引领体验升级，以精品民宿承载人文温度，以多元业态响应细分需求，加快构建多业态、
多层次、一体化协同发展的旅游度假目的地住宿业体系

青岛旅宿：N种方式让游客“走进来留下来”
□青岛日报/观海新闻首席记者 马晓婷

青岛加力打造
优质旅宿体系

截至目前，全市共有星
级酒店 77家，其中五星级
16家、四星级21家，居全省
首位；共有等级民宿29家，
其中国家甲级民宿3家、乙
级1家，省级五星级民宿21
家、四星级民宿8家，数量和
质量均居全省前列

高端酒店引领体验升级

全球高端酒店管理集团
中有8家在青岛开展经营，形
成覆盖超高端、高端及中高端
的酒店矩阵；以连锁化为特征
的本土头部酒店集团加大在
青布局，成为全域标准化住宿
网络的重要组成部分

精品民宿承载人文温度

不仅涌现出海角七号、
陌海美墅、莫奈花园3家国
家甲级旅游民宿，而且从灵
山岛的海岛民宿、崂山脚下
的山海民宿到即墨海滨的温
泉美宿，一批省级旅游民宿
集聚区相继建成

多元业态响应细分需求

更具个性的新业态酒店
加速涌现，如米奥米亲子乐
园酒店主打“酒店+亲子乐
园”、万宝艺宿融合“酒店+
沉浸式戏剧”，今年青岛还将
推动电竞、宠物友好等新业
态酒店落地

一个完整的旅游度假目的地住宿业体系必
然是多业态、多层次的，不仅需要酒店矩阵提供
基础支撑，更需要充满活力的非标旅宿来承载
差异化需求，为游客在度假中寻找自我、连接在
地生活提供自然与人文场域。

然而，以民宿为代表的非标旅宿，关注度颇
高，发展却并不平顺。日前，中国旅游协会民宿客
栈与精品酒店分会副会长兼秘书长穆晓雪指出，
民宿行业已步入深度转型与结构性调整的关键阶
段，除了面临“量增价跌”的效益困境，部分从业者
仍将民宿简单等同于标准化住宿的补充。民宿真
正的竞争力，源于独特的在地文化叙事、人文关怀
与记忆创造，而非单纯的硬件堆砌或价格竞争。

回看青岛，独特的资源禀赋孕育出山海呼
应、城乡交织的民宿发展格局。不仅涌现出海
角七号、陌海美墅、莫奈花园 3家国家甲级旅游
民宿，而且从灵山岛的海岛民宿、崂山脚下的山
海民宿到即墨海滨的温泉美宿，一批省级旅游
民宿集聚区相继建成，成为青岛民宿产业应对
变局、探索转型的底气所在。

那么，面对市场承压、消费分级，青岛民宿
在寻找怎样的新路？

早春时节，崂山九水冰雪渐消、流水潺潺。

七水杉居民宿栖身于此，主理人高春玲看好当
地独特的康养禀赋，决心深耕“民宿+康养”度假
型产品。通过将音疗颂钵、植物染等转化为静
心疗愈课程，七水杉居吸引了众多寻求深度放
松的客人。这里恰到好处的松弛感，是高春玲
为客人精心营造的另一种生活节奏。

然而，即便如高春玲这样已在探索新赛道
的从业者，也面临诸多共性挑战：对大多数客人
而言，民宿仍是顺带消费——人们奔着山海而
来，打开OTA平台搜索住宿，谁的评分高、谁的
照片好看、谁的价格合适，就选谁。民宿自身缺
乏足够的吸引力让客人“专程而来”，便只能高
度依赖平台引流。尤其是淡季订单少房价回
落，平台佣金更成“切肤之痛”。

民宿真正的吸引力从何而来？谈到这里，
高春玲用了一个精妙的比喻：正如一些体育项
目有“规定动作”和“自选动作”，民宿的“规定动
作”是干净、舒适、服务到位，但独一无二的“自
选动作”才是关键。在她看来，这些“自选动作”
恰恰来自于主理人的个人所长。“就像我们民宿
提供疗愈课程，有的民宿提供制作大馒头的非
遗体验，还有的民宿主理人是擅长讲故事的‘崂
山通’……客人来，不就是冲着这些‘人’的东西

来的吗？”高春玲表示。
如何让这些带着体温的“自选动作”被看

见、被连接、被赋能？更多像高春玲一样的民宿
主理人们正以自己的方式寻找答案。灵山岛
上，有的民宿把赶海、观星做成留住客人的理
由；崂山深处，有的民宿在茶田边营造隐逸空
间；走进即墨的汤泉美宿，“泡汤”从冬季限定变
成四季日常；老城区的里院中，年轻的改造者正
尝试让历史建筑“长”出新的居住体验……

“其实很多客人选择民宿，更多是希望获得
一种在地文化体验。咖啡、陶艺、窑烤面包等业
态日渐兴起的同时，如果能集中打造一批乡村
文旅个人IP，不仅能够帮助主理人们引流，也能
让游客便捷地找到自己想要的文化体验。”有从
业者感叹，乡村文旅的流量改写和产业破局在
于连接方式的回归，在于让人去连接人、让文化
去连接人。当一个个有故事、有技艺的主理人
成为游客循迹而来的理由，乡村文旅的识别方
式就不再只是找到一家好民宿、一片好风景，而
是去体验由主理人呈现的在地生活，拥抱乡村
文旅所唤醒的文化乡愁。

唯有如此，青岛的非标旅宿才能够真正成
长为度假引力本身。

今天，人们为何而停留？
《去有风的地方》唤起了人们对小院旅居的向往，一部《繁花》

尽显百年酒店的风华与腔调……光影流转间，令人期待的度假已
跳出景点间的奔波，取而代之的是以独特的旅宿体验为载体，融
入充满魅力的生活系统，人们借此完成一段段自我修复与生长。

旅游业的每一次潮汐涌动，总能在青岛的海岸线上找到清晰
的回响。随着“国际滨海旅游度假目的地”写入青岛的城市核心
功能定位，作为重要载体设施，旅游住宿业正经历一场深刻的供
给侧变革。而盘整家底，青岛已拥有产业升级的基础支撑：截至
目前，全市共有星级酒店77家，其中五星级16家、四星级21家，

居全省首位；共有等级民宿29家，其中国家甲级民宿3家、乙级1家，
省级五星级民宿21家、四星级民宿8家，数量和质量均居全省前列。
此外，全球高端酒店管理集团中有8家在青岛开展经营，形成覆
盖超高端、高端及中高端的酒店矩阵；以连锁化为特征的本土头
部酒店集团加大在青布局，成为全域标准化住宿网络的重要组成
部分。

在市场挤出泡沫、消费需求分化的当下，如何构建起多业态、
多层次、一体化协同发展的旅游度假目的地住宿业体系，让高耸的
天际线酒店、承载历史的老城院落及静谧的山海民宿共同酿出醇
厚的“青岛时间”，成为推动行业高质量发展的题中之义。

消费浪潮几度更迭，旅宿业对“人”的关注
历久弥新。

如今，在青岛从“旅游城市”向“城市旅游”内
涵式转变、迈向国际滨海旅游度假目的地的新格
局下，高端旅宿的服务核心已然从宾至如归的服
务交付转向开拓多元的度假体验和构建丰沛的
文化叙事。对于高端旅宿而言，仅靠稀缺景观获
取溢价的阶段正在成为过去，新的、可持续的发
展模式必须建立在优质的内容注入之上。

近年来，国际高端品牌纷纷在青抢滩“首
店”，知名本土品牌亦加快崛起，一个个焕新点
亮的酒店坐标勾勒出产业发展的进阶：在成熟
的文旅核心区，高端酒店创新演绎着“居于繁
华”的城市度假；在新的文旅热点区域，它们则
思考如何构建新的消费引力。

浮山湾畔的海天中心，青岛瑞吉酒店和青
岛海天大酒店比邻而居。作为青岛滨海酒店集

群的核心地标，两家酒店西瞰八大关百年建筑
群，东揽五四广场、奥帆中心，同年获评五星级
酒店，是青岛高端旅宿业知名的“双子星”。刚
刚过去的冬季运营周期，两家酒店出租率均高
于去年同期。今年春节假期，青岛海天大酒店
以“来海天过大年”为核心打造沉浸式团圆场
景，连续4天单日收入突破百万元。

这样的消费热度从何而来？青岛国信集团
营销总监，青岛国信会展酒店公司党委书记、董
事长丁阔道出关键：“在推动文旅融合、激发消
费潜力的过程中，我们始终围绕‘酒店+’创新探
索，通过链接优质资源、打造特色场景，为客人
提供超越住宿的复合体验。”具体而言，涵盖“酒
店+云端观光”“酒店+在地文化”“酒店+可持续
旅行”等多种形式。

而随着青岛度假版图环湾北上、向更广阔
处延伸，新兴板块的酒店集群正在形成差异化

的度假供给。
去年年底，上合建国饭店与青岛胶州万豪酒

店同步跻身五星级行列。此次“双星同创”，在国
家战略平台的核心区域新增两大高品质度假载
体。它们的出现或许将改变游在青岛的经典路
线。不久的将来，客人的度假体验可能是欣赏完

《上合千古情》演出，回到酒店悠然品味上合组织
国家经典菜肴；或是从大沽河湿地骑行归来，享
受一场身心愉悦的康养理疗。此外，依托毗邻胶
东国际机场的区位优势，这里有望成为客人抵离
青岛时一处兼顾品质与便捷的理想首宿或末站。

度假不必始终追逐人潮，也可以是一场向
山海深处、向文化本真求索的宁静之旅。无论
是核心区的业态融合，还是全域的广度拓展，在
文旅部门推动下，青岛高端旅宿正从提供休憩
的目的地节点进阶为深度体验的度假起点，成
为构建一体化旅宿体系的引擎。

在青岛，度假可以有很多种“打开方式”。
有人在历史城区漫步，让百年人文在脚步

间苏醒；有人为演唱会而来，在歌声中度过难忘
的夜晚；有人奔赴精彩赛事，用呐喊声和汗水点
亮旅行的另一种可能。“红瓦绿树、碧海蓝天”的
城市意象，配上“哈啤酒、吃蛤蜊、洗海澡”的鲜
活场面，让青岛在众多滨海城市中有了独一份
的“烟火气”，更让青岛在全民追求松弛感的今
天，成为一座被频繁提及的城市。

从步履匆匆到且停且行，从步入风景到融
入生活，度假方式的深层次转变提出了旅宿承
载体系的新命题。作为度假核心载体，旅宿如
何与演出、赛事、餐饮、文化体验等城市里的其
他服务消费更好地连接，关乎整个文旅消费的
生态。说到底，旅宿业承载的不仅是休憩，还是
人们安放身心、滋养情志的容器，是城市激发消
费活力、提升发展质感的重要支点。

一个优质的度假目的地住宿业体系应该是
什么样的？从国内外成熟经验来看，它应该是
彼此呼应、协同运转的，既有撑起体验高度的地
标之作，也有承载主流需求的品质中坚，还有提
供个性化体验的“活力细胞”。

而新的机遇，就在市场的变化中——
入境旅游复苏，为旅宿业带来新空间。

2025 年，青岛入境游人数增长 48.5%。2026 年，
青岛提出了力争接待入境游客80万人次以上的
目标。对于入境游客而言，除了对国际品牌连
锁酒店的信任型消费，能够体现海洋、啤酒等特

色的主题旅宿独具引力。以紧邻金沙滩啤酒城
的青岛啤酒时光海岸度假酒店为例，这家酒店
以独特的啤酒文化和海洋主题设计见长，游客
在房间里就能喝到新鲜的啤酒。这种沉浸式体
验吸引了不少外国博主前来拍摄 Vlog，将青岛

“种草”到全球游客心里。今年春节假期，酒店
营收同比增长80%。

细分市场兴起，催生旅宿业新形态。除了
福朋喜来登、希尔顿欢朋、假日酒店等国际中端
品牌在青岛持续落子，更具个性的新业态酒店
加速涌现，托举起大众度假的底盘。历史城区
首家亲子主题酒店米奥米亲子乐园酒店，用“酒
店+亲子乐园”的方式重新定义亲子度假；在万
宝银楼原址打造的沉浸式戏剧艺术酒店万宝艺
宿，则以“酒店+沉浸式戏剧”的融合，让百年里
院有了新的“打开方式”。今年，青岛还将推动
电竞、宠物友好等新业态酒店落地，让品质度假
的内涵更丰富。

随着客源结构、需求结构改变，供给结构也
在发生变化。消费场景的融合，正是供给端对
这场变化的回应。破题的关键在于让产业要素
流动起来，打开旅宿业体验的新维度。

在青岛，市文化和旅游局创新打造“票根经
济”平台，把演出、赛事、景区、交通的流量接口
开放给酒店。打开“青岛票根经济联盟”电子平
台，700多家优惠商户中，不仅有星级饭店、旅游
民宿，亚朵、全季、桔子等连锁酒店也被纳入其
中。平台的一端连接着城市的文旅资源，另一

端连接着遍布全城的住宿网络，共同勾勒出全
域度假的崭新图景。

此外，市文化和旅游局还在持续拓展更丰
富的连接方式。研学经济、康旅经济、甜蜜经
济……这些文旅新赛道正在成为旅宿深度嵌入
文旅经济的接口。

当高端酒店引领体验升级、精品民宿承载
人文温度、多元业态响应细分需求，一个打破边
界、协同运转的旅宿体系正在文旅部门的主动
作为中逐渐成形。而青岛迈向国际滨海旅游度
假目的地的每一步都落在了一张彼此呼应的产
业网络之上。

从全国来看，构建协同发展的旅宿体系已
成为重点城市的共同选择。今年1月，北京发布

《促进住宿业高质量发展若干措施》，明确提出
打造10个高端酒店集群，系统引导品牌化、集群
化发展；上海则为帐篷露营地等新兴业态出台
管理规范，在鼓励创新的同时划定发展轨道。

青岛旅宿产业的协同也正向着更广的维度
延伸。海洋文旅融合的推进，使得山海相依的
禀赋得以深度激活，散落的旅宿节点被纳入统
一的治理与服务轨道。以海岛旅宿为例，去年，

“好客山东·半岛1号”海上游首航，“灵山岛二日
游”将海上观光与海岛民宿结合，带动民宿入住
率提升；竹岔岛的开发将引入高端度假村等业
态，打造真正的“高端定制休闲度假岛”。

步履不停间，“为何而停留”的答案渐渐清晰：
海风吹过，此时、此地、此景、此情，一切刚刚好。
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▼青岛瑞吉酒店内景。 马晓婷 摄

▼航拍青
岛海天大酒店
（左）和青岛瑞
吉酒店（右）。
王 雷 摄

▶上合建国饭店已
跻身五星级酒店行列。

王 雷 摄

■七水杉居民宿营造恰到好处的松弛感。 马晓婷 摄■历史城区首家亲子主题酒店米奥米亲子乐园酒店。马晓婷 摄


