
揭牌筑阵地

金融消保“村村通”落地生根

活动现场庄重而热烈，平安银行青岛分行、
宁家社区、反诈中心相关领导共同登台，在全场
见证下为金融消保村村通服务站揭牌，标志着
平安银行金融消保基层服务阵地正式落地宁家
社区。平安银行青岛分行消费者权益保护中心

主任周宏兴在致辞中表示，设立“金融消保村村
通服务站”，是分行落实监管要求、延伸服务触
角、打通金融宣教“最后一公里”的重要举措。
未来，服务站将扎根乡村、服务村民，常态化开
展金融知识普及、反诈风险预警、消费纠纷调
解、金融需求收集等便民服务，实现“宣传有阵
地、咨询有专人、维权有渠道、服务有温度”，让
金融安全守护直达基层、惠及千家万户。

此次揭牌不仅是一个站点的启用，更是平

安银行青岛分行构建“监管引导、银行主导、村
委协同、群众受益”基层金融消保体系的关键一
步，为全市金融消保“村村通”工程再添标杆。

反诈润乡土

以案说险守好辛苦钱

守护乡村金融安全，宣教先行、入心为要。
活动紧扣农村高发诈骗类型，打造“非遗+宣讲+

互动”立体化科普模式，让反诈知识听得懂、记
得牢、用得上。

活动特别推出创意民俗节目《西游话消保
之反诈篇》皮影戏，以经典形象、通俗台词演绎
诈骗套路与防范技巧，古老艺术与现代反诈碰
撞出新火花，现场掌声不断。随后，青岛市公安
局城阳分局反诈中心董警官带来“接地气”公开
课，围绕冒充客服、养老投资陷阱、虚假中奖、
刷单骗局等村民关心的热点风险，用真实案例

拆解话术、剖析危害，重点讲解个人信息保护、
银行卡安全用卡、维权渠道等实用内容，引导大
家遇到疑问多与家人、村委、银行沟通核实。

为强化学习效果，现场设置消保糖画、金融
咨询、暖心留言树等互动区域。村民们在趣味
游戏中学习消保知识，在专业咨询中解决实际
困惑，在轻松氛围里提升防骗能力，真正实现

“寓教于乐、学有所获”。

助农显担当

金融向善温暖乡间

金融向善，助农为本。平安银行青岛分行
将公益助农与消保宣传深度融合，前期主动开
展爱心助农行动，定向采购宁家社区玉米面粉、
糯玉米等特色农产品，以实际行动帮助农户拓
宽销路、增加收入。活动现场，这些爱心农产品
变身消保暖心随手礼，外包装加入反诈提示，既
解农户之急，又暖乡亲之心，为民办实事守护百
姓钱袋子，赢得广泛赞誉。

共筑消保林

理念落地厚植乡村

本次活动正值植树节，活动尾声，邀请各位
领导共同栽种了一颗“平安消保守护树”，这棵
树木，象征着金融安全的扎根生长，代表着消保
理念在乡村土壤中落地生根、枝繁叶茂。

村民们纷纷表示，本次活动不搞形式、不走
过场，既有反诈知识“护身符”，又有便民服务

“贴心包”，还有爱心助农“实在礼”，让大家在家
门口享受到专业金融服务，感受到金融机构的
责任与温度。

本次活动是平安银行青岛分行党委以党建
联建助力乡村振兴、践行金融机构社会责任的
有益探索。平安银行青岛分行党委指定第三党
支部与消保中心有效联动，事前与宁家社区党
总支及相关负责人沟通，确定了各项助农需求，
针对性地将金融消保服务触角延伸进社区基
层。未来，平安银行青岛分行将以服务站为支
点，持续深化党业融合，推进“金融知识进乡村、
进社区、进家庭”，不断创新宣教形式、拓宽服务
半径、强化助农实效，用专业能力守护金融安
全，用暖心服务传递平安温度，为营造安全、清
朗、有序的金融环境，为地方经济社会高质量发
展贡献更大力量。

于鹏

在“3·15”国际消费者权

益日来临之际，全市金融系统

紧扣“清朗金融网络 守护安

心消费”主题，深入开展金融

消费者权益保护教育宣传活

动，推动金融知识下沉基层、

走进田间。为积极响应监管

部门号召，践行金融为民初

心，以党建引领消保宣教、助

力乡村振兴，近日，平安银行

青岛分行在城阳区宁家社区

成功举办“识诈有道，助农同

行”3·15村村通暖心行动。本

次活动由青岛市银行业协会

全程指导，平安银行青岛分行

主办，青岛市公安局城阳分局

反诈中心、宁家社区鼎力支

持，以“反诈宣教+站点揭牌+

民俗互动+暖心助农”的多元

形式，把金融知识、便民服务、

公益关怀送到村民家门口，以

金融力量守护乡村振兴、守护

百姓“钱袋子”。
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识诈有道助农行 金融护航暖民心

平安银行青岛分行：为民办实事守护村民“钱袋子”

■开展爱心助农活动。

■社区传统文化体验活动现场。■平安银行青岛分行金融消保“村村通”服务站启动。

■平安银行青岛分行“金帆护航”志愿服务队开展社区服务活动。

■深入社区为居民开展反诈宣传讲座。

消保无小事，枝叶总关情。为深

入践行金融工作的政治性与人民性，

切实维护金融消费者合法权益，潍坊

银行青岛分行紧扣“金融教育赋能消

保、优质服务守护民生”主线，将消费

者权益保护深度融入经营管理全流

程，以健全机制筑牢根基、以创新活动

普及知识、以暖心服务贴近民生，持续

织密金融安全防护网，用心守护市民

“钱袋子”，生动彰显地方金融机构的

责任担当与民生温度。

健全工作机制 筑牢消保根基

潍坊银行青岛分行坚持制度先行、全程管
控，着力构建权责清晰、运行高效、协同联动的

“大消保”工作格局。不断完善消费者权益保护
组织架构与管理制度体系，将消保标准与合规要
求嵌入产品设计、营销宣传、客户服务、投诉处理
等全流程，实现全链条闭环管理。坚持以人为
本，常态化开展员工消保知识培训与合规教育，
提升全员消保服务意识与专业能力。同时，持续
畅通投诉受理、分流、处置、反馈全链条渠道，明
确响应时效、办结时限与回访标准，坚决做到有
诉必接、接诉必办、办必有果，以规范化、精细化
管理夯实消保工作根基，切实守护金融消费者合
法权益。

开展特色活动 守护安心消费

“我学会了辨别真假钱币，也懂得了要合理储
蓄、理性消费。”在潍坊银行青岛分行“小小银行
家”研学活动现场，一名“小记者”开心地分享自己
的收获。

这是该行普及金融知识、履行社会责任的生
动缩影。潍坊银行青岛分行始终坚守“金融为民”
初心，将社会责任融入发展血脉，聚焦青少年财商
启蒙与群众金融安全需求，常态化开展金融知识
普及“五进入”活动，走进社区、校园、企业、商圈、
乡村，用通俗易懂的语言、鲜活典型的案例，深入
浅出讲解存款保险、反诈拒赌、理性投资、个人信
息保护等实用知识。

针对老年人、青少年、新市民等重点群体，潍坊

银行青岛分行精准推出适老化金融宣讲、校园金融
安全课、新市民服务专场、“康养社区行”等特色活
动，通过线上短视频、线下微沙龙、互动问答、情景体
验等多元形式，让金融知识可感可知、入脑入心，引
导社会公众增强风险防范意识、树立科学消费理念，
全力营造安全、放心、诚信的金融消费环境。

优化网点服务 营造温馨家园

潍坊银行青岛分行以便民、利民、惠民为导
向，全面升级网点服务体验，倾力打造有情怀、有
温度的“金融温馨家园”。持续优化厅堂服务设
施，设置专属公众教育区、暖心便民服务角，配备
适老设备、爱心座椅、急救箱、大字版业务指南等
物资，推出优先叫号、绿色通道、上门服务等暖心
举措，用心帮助老年群体跨越“数字鸿沟”。

多一分金融认知，多一重财产守护。潍坊银
行青岛分行将消保宣传与日常服务深度融合，以
专业、耐心、热情的态度，为客户提供高效业务办
理、清晰政策解读、及时风险提示，积极引导社会
公众尤其是“一老一少”、新市民等重点人群学习
掌握实用金融知识，合理选择金融产品和服务，切
实提升风险防范意识和自我保护能力，自觉远离
非法金融活动，让广大市民在每一次服务中感受
金融暖意，不断提升群众的获得感、幸福感、安全
感。近年来，该行先后荣获全国“送金融知识下乡
先进单位”“中国银行业文明规范服务四星级营业
网点”“青岛市金融创新先进单位”“青岛银行业小
微企业金融服务先进单位”“中小企业服务先进单
位”“优秀职工之家”等多项荣誉，以扎实成效彰显
金融担当。

消保护航守初心，金融惠民暖万家。潍坊银
行青岛分行将始终坚守金融为民使命，以金融教
育为抓手，以消费者权益保护为己任，持续提升服
务质效与消保工作水平，全力维护区域金融稳定、
深耕地方经济发展、守护市民美好生活，以实干实
绩书写金融服务民生的优异答卷。

刘诗凡

■潍坊银行青岛分行在营业部开展“小小银行家”财商活动。

■潍坊银行工作人员为参加财商活动的小朋友讲解金融知识。

■金融消保宣传周主题宣传活动现场。

潍坊银行青岛分行潍坊银行青岛分行：：以金融温度守护群众权益以金融温度守护群众权益

金融教育助消保金融教育助消保 为民服务守初心为民服务守初心


