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记者调查

现象一

手机店“长满”未成年顾客

近日，在向阳路步行街某手机品牌的授
权体验店内，一名11岁男孩捧着手机，玩得
十分沉迷。记者凑近发现，他手里的机型是
刚上市不久的万元旗舰机，玩的是一款名为

“开心消消乐”的游戏。
从记者发现他玩游戏，到家长到店将其

带走，时间长达半小时。其间，手机店工作
人员置若罔闻。“这种情况很普遍，我们不好
劝导。他玩他的，只要不出什么问题就好，
我感觉问题不大。”一名店员对记者说。

在台东商圈某手机品牌授权体验店，同
样聚集了多名玩手机的未成年人，多为小学
生。一名10岁左右的黄衣男孩全神贯注，盯
着手机屏幕刷短视频；另一名男孩正在用学
习机玩一款3D沙盒游戏，沉浸在游戏中的
原始人部落里；还有几名小学生在店内“组
队”玩手游，占用数台样机。半个多小时过
去，没有工作人员上前劝阻。

“放寒假之后，每天都有小孩子来玩，有
些孩子的父母就在附近上班，他们玩就玩
呗。”一名店员称，当这些孩子影响其他顾客
体验时，他们才会提醒一下。

记者走访岛城多家手机直营店、授权体
验店发现，大多数用于展示和体验的手机样
机内都安装了一些游戏 App。工作日白天
时段客流相对较少，于是不少未成年人将手
机店当成“免费网吧”。而大多数手机店为
显示人气旺，通常对孩子们长时间在店现象

“睁一只眼闭一只眼”。

现象二

“以小博大”让儿童沉迷其中

小小弹珠机藏着让儿童“上头”的玄
机。“以小博大”等游戏规则，让不少孩子在
弹珠机前一玩就是一整天。

铜川路某商场内的弹珠堂里有数十台
弹珠机。记者暗访发现，玩家需要先花钱
购买充当游戏币的陶瓷弹珠，在玩耍时投入
5颗，可弹射一次大钢珠。每次弹射，机器会
给出2倍至10倍不等的倍率。如果大钢珠
落入亮灯的轨道，就能赢得对应数字倍数的
弹珠。弹珠数量超过 30 个，玩家还能得到

“礼品卡”，用于兑换不同奖品。
记者发现，不少儿童在弹珠机前逐渐迷

失——一次投入5颗弹珠不过瘾，有的孩子
一把一把地投放弹珠。小乐就是其中之
一。记者见到他时，他刚取出3000颗弹珠，
装了满满一塑料桶。他还向记者展示了自
己的战利品——数百张“礼品卡”，可以兑换
店内的玩具等奖品。

在某团购平台搜索可以发现，即便选择
该弹珠堂最划算的“土豪畅享”套餐，平均一
颗弹珠也需0.125元。弹珠堂内，有的小玩
家不一会儿就消耗完上百颗弹珠，悻悻离
去；有的小玩家还会互相攀比，沉迷在“大把

大把赢”带来的快乐里。
“他们一开始也不会玩，总得交点‘学

费’，慢慢就变‘厉害’了。”店员透露，很多儿
童玩家都是一次投99颗弹珠，最多能赢999
颗，还能拿到5张卡。

在岛城多个商场内，记者都有发现类似
的弹珠堂。寒假里，在弹珠机前玩耍的多是
无家长陪同的未成年人。

部分电玩城里，同样能“以小博大”的推
币机前也不乏儿童玩家的身影。位于台东
某商场的一家电玩城内，部分推币类设备前
有“本机不适合未成年人游玩”字样。但记
者暗访时发现，当有未成年人使用这些设备
时，店内工作人员未进行劝阻。

调查

缺乏有效约束，产生“瘾”形陷阱

“孩子的自制力差，寒假里又少了学校的
约束，我们很担心他沉迷电子产品。”代丽丽
在一家超市工作，即便是春节假期，她的休息
时间也不多。她的儿子12岁，经常和同学一
起到手机体验店“打卡”，一玩就是小半天。

“我和孩子爸爸都上班，不可能天天在
家看着他。”代丽丽担心孩子长时间接触手
机会影响视力，更害怕孩子难戒“手机瘾”。
她认为，手机店不该让未成年人单独接触样

机，更不该放任未成年人长时间在店里打游
戏、刷短视频。

不少“双职工”家长都有类似感受——
不是不想管，实在没精力，约束缺位导致孩
子在寒假里“放飞自我”，陷入“瘾”形陷阱。

业内人士指出，《未成年人保护法》明
确要求“全社会应为未成年人健康成长保
驾护航”。然而，对于未成年人将手机店当
成“免费网吧”的现象，尚无具体的法律法
规来约束。

记者从市文化和旅游局了解到，根据文
化和旅游部《游戏游艺设备管理办法》等相
关规定，严禁任何游戏游艺设备含有宣扬赌
博、以小博大、押分退分、退钢珠等内容。“这
些弹珠机、推币机很容易上手，输赢带来的
刺激感和兑换礼品带来的喜悦，对未成年人
而言吸引力很大。”学生家长林鑫担忧，放任
孩子玩这些游戏，容易误导孩子的价值观。

声音

疏堵结合，加强引导

“成年人工作累了，会刷剧到凌晨，我们
称其为‘放松’而非‘堕落’。孩子在上学期
间面临课业压力，寒假也需要合理放松。”高
级家庭教育指导师、心理学硕士汪郡认为，
必须要允许孩子适当娱乐，这是一种“刚

需”。“孩子去手机店玩手机，不能被视为‘熊
孩子捣乱’，也尽量不要为其贴上‘成瘾’‘失
控’等标签。”在汪郡看来，这是正常的、情绪
没有被满足的孩子在用自己的方式“找乐
子”。家长一禁了之，孩子偷偷“报复性地
玩”，属于一种心理补偿行为。

汪郡认为，大多数孩子日常生活被学习
填满，其娱乐阈值会被不断拉高，往往需要
更强烈、更快节奏、更能“忘掉现实”的东
西。而部分游戏和游乐设施恰恰为孩子提
供了这种高密度的即时反馈。“针对孩子的
娱乐需求，我们的目标不是消灭它，而是丰
富它、平移它。假期里，家长不妨跟孩子制
定规则，允许其适度玩游戏，同时培养其他
健康的兴趣爱好。”汪郡认为，核心问题从来
不是“怎么让孩子不玩游戏”，而是“如何不
让孩子的世界只有游戏”。假期里，家长也
要主动放下手机，重视陪伴，帮孩子建立几
件“不用手机也能获得快乐”的事，如锻炼运
动、做手工等。

二十一世纪教育研究院院长、教育学者
熊丙奇也认为，预防未成年人沉迷游戏，需
要家长多陪伴孩子，培养孩子良好习惯与广
泛兴趣；面对沉迷其中的孩子，家长要反思
家庭教育，不要想着“一招就能制胜”。

“未成年人沉迷游戏，很难‘一禁了之’，
而是需要社会各界各司其职。”熊丙奇建议，
除社会创造良好的环境外，不妨建立起矫正
未成年人沉迷游戏的救助体系，不能让家长
独自面对这一难题。假期内，学校、社区可
成立公益机构，招募志愿者等专业人员，与
家长一起对相关场所进行巡查，劝导沉迷其
中的孩子，并采取符合孩子成长规律的做
法，通过陪伴教育、生活教育，避免孩子陷入

“瘾”形陷阱。
“手机店虽非传统网吧，但未成年人使

用样机无节制地玩游戏、上网，商家应尽到
合理注意与管控义务，如设置样机使用时
限、开启防沉迷模式等。同时应完善法规，
防止监管‘留白’，加强职能部门对商家的监
管力度；针对部分易让未成年人沉迷的弹珠
类、推币类游乐设施，立法上应更清晰界定
边界，消除执法模糊地带，并扩大监管范围，
将各类面向未成年人的游乐点位全部纳入
规制。”法律界人士认为，相关法律法规应结
合现实情况进一步完善，进一步压实商家的
主体责任，形成家庭、商家、监管部门协同治
理的格局，填补未成年人保护的现实漏洞。

针对记者提出的“部分游乐设施易造成
未成年人沉迷”这一问题，市文化和旅游局
迅速关注，将其纳入寒假期间重点整治范
畴。“我们将全面排查整治，对全市商场、商
圈等点位开展拉网式检查，重点核查弹珠机
是否存在倍率赌博、积分兑换奖品、诱导沉
迷等违规机制，对违规设备一律责令下架、
整改，依法从严处罚；同时在寒假期间加密
错时巡查、突击检查，做到有诉必接、有案必
查、及时回应。”该局相关负责人表示。

市教育局也提醒广大家长，树立科学育
人理念，丰富孩子们的假期成长体验——严
控电子产品使用，带孩子走进山海之间，“打
卡”博物馆、科技馆等场馆，鼓励孩子承担力
所能及的家务劳动，坚持每日体育锻炼，让寒
假成为孩子探索自我、拥抱生活的广阔舞台。

春节期间，青岛多处工会驿站照常开放，休息、
饮水、充电、阅读等功能齐全，为户外劳动者提供了
温馨的休憩场所。如今，遍布城市街头的各类驿站，
已不只是简单的歇脚点，更成为服务新就业形态劳
动者、守护群众的重要场所。

随着快递、外卖、网约车、货车运输等行业快速
发展，新就业形态劳动者数量大幅增加。他们风里
来雨里去，工作时间长。过去，他们缺乏固定休息场
所，喝水难、热饭难、充电难、如厕难、歇脚难成为共
性痛点。如今，工会驿站的广泛建设，补上了这一民
生短板。

当前，各类驿站正在从单一功能向综合服务升
级。除基础休息补给外，不少驿站增加了健康检测、
心理疏导、法律援助、技能培训、优惠购物等服务，有
的还提供会议场地、应急药品、衣物烘干、免费网络
等实用服务。数字化手段的运用，让驿站更智能、更
便捷，刷脸进门、线上导航、一键预约、线上办事等功
能，让劳动者少跑腿、好办事。

放眼全国，面向群众、面向基层劳动者的服务站
点越来越多。除工会驿站外，爱心驿站、便民服务
点、暖心港湾等形式不断涌现，服务对象也从户外劳
动者扩展到老年人、青少年、社区居民等更多群体。
基层服务不断完善，更精细化地满足了群众需求。

事实上，驿站仍有很大的拓展空间。比如，可根
据不同劳动者的实际需求，进一步细分、完善服务，
为货车司机增设休息、洗漱条件，为女职工配备母婴
设施，为更多群体提供就业、健康、维权等实用服
务。同时，也可以吸引企业、社区、志愿者共同参与，
让驿站运行更稳定、服务更持久，逐步打造成家门口
的便民服务点。

一间小小的驿站，为奔波的人提供依靠、送去安
心。未来，希望这样的驿站能更多一些，让民生服务
更接地气、更贴人心，让每一位为生活打拼的人，都
能在这里歇一歇。

驿站虽小 民生情长

“新物业已经入驻，原先的物
业却不走，也不向新物业移交权
限。”近日，家住城阳区领秀珊瑚湾
尚璟小区的刘先生向党报热线反
映，珊瑚湾4号地块有两家物业服
务企业并存，这种情况已持续两年
多了，希望早日结束。

新老物业“分管”小区

据了解，珊瑚湾 4 号地块包含住宅一
期、二期、三期、四期和商业一期、二期、三期
等多个小区，前期物业服务企业为宾至嘉宁
物业。

2022年，珊瑚湾4号地块业主大会筹备组
召开首届业主大会，表决议事规则、管理规约、
业主委员会委员选任等3项议题。在参加投
票人数不足的情况下，业主大会筹备组采用正
在表决中的议事规则内的“归多规则”，将“在
投票期间已经查阅投票通知或收到投票提醒，
但未明示表决意见，以及签收纸质票但未投送
的，视为参与表决，计入已表决多数票”，通过
了3项议题。

2023年，珊瑚湾4号地块业委会召开业主
大会，依然采用“归多规则”计票，决定不再续
聘宾至嘉宁物业，改为聘用碧桂园物业。然
而，宾至嘉宁物业不认同业委会决议，从工作

程序等多个方面提出质疑，拒绝“退场”，并向
法院提起诉讼。2024 年 5 月，城阳区法院一
审驳回了宾至嘉宁物业的诉讼请求，该公司
提出上诉。

2024年11月，青岛市中级法院答复，关于
是否续聘上诉人从事物业服务所依据的相关业
主大会决议的效力，需以确认珊瑚湾4号地块业
主大会议事规则的效力为前提。

记者进一步了解到，珊瑚湾4号地块部分
业主曾因不同意首届业主大会表决程序、计票
规则等事项提起两起诉讼，经过一审、二审，法
院并未支持这部分业主的诉讼请求。

“我们进驻两年多来，消防、水电、电梯、道
闸、监控、门禁的权限一直在宾至嘉宁物业手
里，我们只负责基础的保安保洁、公共区域维
护等工作。两家物业同时在岗，大多数业主处
于观望状态，很难收取物业费。”碧桂园物业的
工作人员说。

哪家“正宗”？业主发懵

记者实地探访了解到，宾至嘉宁物业在
物业用房办公，碧桂园物业则租赁了领秀珊
瑚湾尚璟小区 71 号楼的一处住宅作为物业
服务中心。多位业主告诉记者，两家物业陷
入“拉锯战”，有时还相互拆台，承诺的优惠事
项也难以落实。

碧桂园物业曾宣传，为有车位的业主免

除 2026 年 1 月 1 日至 6 月 30 日的车位管理
费，但车库道闸权限由宾至嘉宁物业控制，不
交车位管理费的业主无法进入车库，这项优
惠并未落地。

“新物业没权限，很多事想管管不了，老
物业能留多久也不清楚，物业费交给谁都不
放心，我们担心时间长了，小区会越来越
乱。”部分居民希望，能由一家物业提供统一
服务。

珊瑚湾 4 号地块业委会曾在 2025 年 3 月
召开业主大会，以电子投票和线下投票的
方式，就业主是否同意修订后的议事规则
和管理规约以及选聘物业服务企业进行表
决 ，在两家物业之间二选一。根据业委会
2025年4月 19 日发布的公示，本次业主大会
参与表决户数占比 74%，参与表决专有部分
面积占比 69%，均超过《民法典》规定的三分
之二要求，同意率也符合要求，新的管理规
约和议事规则以及选聘碧桂园物业等事项
获得通过。但部分业主 2025 年又针对新的
管理规约和议事规则提起诉讼，目前该案尚
未有结果。

部门回应

将根据业主诉讼结果研判

“按照宾至嘉宁物业起诉案件和之前两起

业主撤销权案件的判决结果，考虑到法律已明
确规定，物业服务合同终止后，原物业服务人
拒不退场的，不得请求业主支付物业服务合同
终止后的物业费；造成业主损失的，应当赔偿
损失。宾至嘉宁物业应及时退出物业服务区
域，配合新物业做好交接工作，否则可能无法
正常向业主收取物业费。”山东东润律师事务
所合伙人邹文成表示，如果宾至嘉宁物业认为
业主大会决议存在问题，侵犯其合法权益，也
可以在业主2025年提起的诉讼有结果后，另
行起诉主张权利。

《青岛市物业管理条例》第六十七条规定，
原物业服务人不得以业主欠交物业费、对业主
共同决定有异议等为由拒绝办理交接。原物
业服务人拒不移交有关资金、资料和物品的，
或者拒不退出物业管理区域的，业主委员会可
以向街道办事处（镇人民政府）、区（市）物业主
管部门报告，或者依法向人民法院提起诉讼。
物业所在地的街道办事处（镇人民政府）、区
（市）物业主管部门应当加强对物业服务人交
接工作的监督协调。

城阳区高新便民服务中心工作人员表示，
中心将再次约谈宾至嘉宁物业和碧桂园物业，
督促双方认真履行职责，确保物业服务质量不
下滑。待法院对业主2025年提起的诉讼作出
判决后，该中心将报请召开公安、综合执法、市
场监管、城市发展中心、高新便民中心等部门
会议，认真分析研判，积极同双方沟通，力求实
现平稳交接。

业主大会议事规则存争议，新旧物业陷入“拉锯战”

小区俩物业，僵局何解？

“2023年7月，李沧区文圣路（广水路至唐山路）
就装上了路灯，但不知道什么原因至今没有启用。”
近日，市民王先生拨打党报热线 82863300，反映该
路段夜间照明不足，影响行人、车辆出行。

记者在晚上沿文圣路自北向南查看发现，文圣
路北至唐山路（尚未贯通），南至文德路，全长约2.8
公里，全线均安装了路灯。以广水路为界，文圣路南
段路灯已启用，北段路灯未启用，约1.5公里路段没
有照明。

据王先生介绍，文圣路（广水路至唐山路）北段
路灯一直未启用，对周边居民的夜间出行造成明显
影响。该路沿线有小学、幼儿园、居民小区和山头公
园，尤其傍晚接送孩子、居民散步和夜间归家时段，
缺乏照明给居民带来了安全风险。此外，文圣路位
于老虎山脚下，是一条环山路，弯道多，道路照明不
足也给行车造成安全隐患。

记者从李沧区建管局了解到，文圣路道路工程
于2023年7月28日竣工并通过验收，已具备通车使
用条件。但施工总包单位与路灯分包单位存在纠
纷，路灯分包单位擅自关闭路灯电源。目前，李沧区
建管局正协调施工总包单位将路灯设施移交至市政
单位进行养护管理，以尽快启用路灯，并要求施工总
包单位妥善解决与路灯分包单位的纠纷。

道路通车多年
路灯却未启用

民生在线网友：上合大道什么时间能全部完工
通车？

上合示范区管委会：关于上合大道改建段道路
（正阳西路—渭河路—生态大道—洋河特大桥）涉及
被交六个路口开通时间问题，目前根据胶州市政府
工作安排，计划2025年12月31日至2026年12月31
日，上合大道被交路口汾河路、洛河路、沂河路、洮河
路、浏阳河路、辽河路共六个路口实施封闭施工和交
通调流。过往车辆和行人请注意交通标识，减速慢
行或提前绕行，路口周边已张贴封路公告。

上合大道建设
何时全部完工

■文圣路（广水路至唐山路）北段路灯不亮。

寒假部分手机店成“免费网吧”，电玩城、弹珠堂内不少孩子沉迷其中——

让“瘾”形陷阱远离孩子

“阿姨，帮我取3000颗弹珠。”近日，位于铜川路上
的一家弹珠堂内，10岁的男孩小乐（化名）玩得不亦
乐乎。他投入上百颗弹珠，眼睛紧盯弹珠机，准备“大干
一场”。

寒假本应是孩子调整状态、拓展视野、培养兴趣的
黄金时期，但记者连日来在岛城多个商圈走访发现，
一些本应作为产品展示与体验的手机直营店、授权
体验店，竟成为中小学生的“免费网吧”；部分电玩城、
弹珠堂内的游乐设施，“以小博大”的玩法让不少孩子
深陷其中、难以自拔……这些坑害未成年人的“瘾”形
陷阱，不容忽视。


