
机制再优化：从“下得去”到“下得深、下得准”

基层治理的效能，始于机制的活力。
“三基”工程开展以来，市南区积极推动区级领导带头领干、

机关部门结对领干，累计解决地下管网维护、便民设施建设、违
法建筑拆除、地铁站施工扰民等群众“急难愁盼”7400余件，点亮
帮扶困难家庭、做好青少年心理辅导等“微心愿”3200余个。今
年，市南区将持续优化区级力量下沉，激发“两下两上”机制活
力，让政策传导更顺畅、为民服务更精准。

区领导领干，从“定期走访”到“现场解题”。每月至少一次
到联系点现场办公，重点走访小区党支部书记、业委会主任、
企业负责人等关键人，把办公桌搬到问题现场。每季度主持
召开社区联席会议，专题攻坚社区治理的“硬骨头”。同时，领
干情况纳入个人述责述廉，区委书记点评督导，责任链条扣得
更紧。

“双报到”机制，从“单向服务”到“双向奔赴”。结合社区实
际需求，科学调整61个区直单位党组织与50个社区党委结对共
建情况，年初形成“微心愿”、志愿服务、共建项目“3张清单”。在
职党员每季度至少报到一次，每年至少完成1个“微心愿”，积极
参选居住小区的业委会（自管会），深度嵌入治理。评价反馈刚
性有力，未达标者原则上不得评优，让“双报到”真正转化为治理
实效。

全领域包联，从“点对点”到“全覆盖”。将“两下两上”机制
理念拓展至各领域，各单位处级以上干部全覆盖包联内设机构、
下属单位、服务对象、重点项目，每月至少一次现场办公。开展

“岗位有我请放心、事业因我更精彩”专项行动，组织“履职践诺”
“科长讲业务”“我到一线·换位体验”等系列活动，首问负责、立
行立办，全面激活各领域各层级党员干部干事创业状态，让决策
部署直达一线、惠及民生。

定向派单，为啃下“硬骨头”提供新路径。对常规包联难以
解决的“硬骨头”，实行动态发布、靶向派单、“揭榜挂帅”，由区级
领导牵头攻坚，形成“派单—攻坚—评价—激励”完整闭环，让治
理资源精准投向问题症结。

同时，鼓励街道社区大胆探索，分类评选优秀社区党委；一
线表现突出的基层工作者优先推荐招录本土人才、考录事业编；
完善容错纠错机制，让敢闯敢试的干部卸下包袱，全面激发基层
创新活力。

规范再提质：让基层治理有“章”更有“力”

基层治理的深度，源于规范的力度。
2025年，市南区将“三基”工程工作触角延伸到小区、楼院、

楼宇（园区）。作为青岛市开放式楼院精细化治理试点，推动近
5 年旧改的 260个网格中组建业委会（自管会）258个、覆盖率达
99%，实现物管覆盖219个、覆盖率达84%；建立全区楼宇党建联
席会议制度，成立楼宇党委42个，推出10大为企服务项目，推动

“一轴四联”模式有效贯通。今年，市南区将在组织覆盖、阵地建
强的基础上，以标准化建设推动治理效能稳步提升，让各项工作
都有规可依、有迹可循。

社区运行突出“统”。全面推行社区党委书记和居委会主
任“一肩挑”，同步建强配套组织。加强社区工作者培训赋能、
完善薪酬保障和递进培养机制，确保“人岗相适”。明确社区党
委统筹机制，健全议事决策规则，每周召开社区联席会议，理清
职责边界、规范协作流程，让社区治理运转更高效。

小区（网格）治理聚焦“实”。强化党组织统筹协调，全流
程规范业委会组建、换届与运行，重点攻坚尚未组建的住宅小
区和开放楼院。持续优化小区党组织书记队伍结构，探索“多

网格打包引入物业”“封闭带开放”“先尝后
买”等务实模式，推动开放楼院物业管理从

“有”到“优”。
新兴领域党建着力“融”。推动区委“两新”工委实体化运

行，压实“管行业就要管党建”责任。推动楼宇党委实体化运作，
年度落地不少于50个楼社共建项目。深化“知心朋友”计划，优
化“暖心驿站”，吸纳新就业群体列席社区会议、组建志愿队，让
新兴领域群体从治理“旁观者”变为“参与者”。

组织生活重在“严”。选优配强机关、学校、国企等领域党组
织书记，从严规范党内生活和党费收缴，设立党员示范岗、责任
区，推动党建工作与业务工作深度融合，让基层党组织真正成为
坚强战斗堡垒。

赋能再创新：从“数字化”到“智能化、场景化”

基层治理的广度，得益于创新的维度。
人工智能作为未来发展趋势，融入越来越多的生活场景。

2025年，市南区积极探索、先行先试，发布《全区域全领域“人工
智能+”行动方案》，加快推进智慧城市建设，在金湖路街道构建
网格化服务管理平台，打造智慧低空平台，建立实景三维数字档
案，并构建本地知识库，打造智能议事系统和AI客服助理，实现
便民服务“一码集成”。今年，市南区将推动人工智能技术全面
融入基层治理，通过场景开发、市场合作、成果反哺等机制，让科
技赋能既有“精度”又有“温度”。

思路之新在于“场景换服务”。明确提出“政府零投入、场景
换服务”理念，从传统的“给资金、给政策”转向“供场景、供机
会”。通过梳理基层闲置空间、公共资源、高频需求，建立“场景
库”，向社会发布“场景机会合作计划”。

方法之新在于“市场驱动”。定向对龙头企业量身定制合
作，通过“流量换服务、空间换服务、数据换服务”，吸引头部企业
技术布局与基层需求衔接。选取成熟社区打造 3至 5处示范项
目，探索从单一场景到复合场域乃至全域推广，形成党建引领、
市场驱动、多元参与的治理格局。

目标之新在于“反哺共生”。将市场化项目收益专项用于民
生改善、设施维护和治理创新，提升基层“自我造血”能力。建
立“企业派驻指导员+社区结对帮扶”机制，企业在提供 AI技术
服务的同时，同步助力上门走访、服务“一老一小”和基层人员
培训，让服务既有“速度”又有“温度”。强化数据安全与隐私保
护，让基层数据“活起来”，推动 AI技术在基层用得上、用得起、
用得好。

活力再激发：从“参与”到“认同、共创”

基层治理的效度，归于群众的满意度。
为推动开放式楼院精细化治理，市南区将1418个“老旧散”

的开放式楼院整合为349个治理网格，但也带来网格内不熟不亲
的问题。今年，市南区将通过打造睦邻家园、完善积分激励、强
化典型示范，让居民从“旁观者”变为“参与者”，让基层治理充满
人情味。

营造“熟人社会”的温度。以小区为单元，常态化开展邻里
文化节、公益集市等活动，搭建交往平台。开展“小手拉大手”活
动，形成“家校社”联动治理合力。优化楼组长队伍，发掘和培育
一批热心社区事务、具有号召力的社区能人和骨干志愿者。开
展小微公共空间整治提升行动，利用闲置角落打造邻里会客厅、
共享花园等“小而美”的公共空间。

探索“积分激励”的效能。搭建平台，将参与治理、志愿服务
等行为量化为积分，链接辖区爱心商家、养老食堂等资源，提供
实惠兑换，让善行“有价值”“可累积”。

强化“典型示范”的引领。覆盖社区、党员、项目等多类型选
树先进，通过光荣榜、媒体平台讲好基层故事。每季度评选“金
点子”“好创意”，年底评选制度创新成果，引导树立实干实效的
政绩观，营造见贤思齐的氛围。

春潮涌动处，奋进正当时。立春之后，一幅更具规范性、更
富智慧感、更显人情味的现代化基层治理新图景，正在青岛湾
畔徐徐绘就。而这一切努力的最终指向，依然是那个朴素的课
题——让生活在市南这片土地上的人们感受到更多、更实在、更
可感的幸福与美好。

（李梅杰）

市南区：“三基”工程赋能，绘就基层治理新图景
3年深耕，行稳致远。
2023年以来，市南区全面启动“强基层基础 到基层领干 为基层赋能”工程，始终聚焦基层

治理痛点难点，推动治理资源持续下沉、治理方式不断创新，一幅组织有力、服务有感、邻里有爱
的“幸福家园”画卷渐次铺展。

砥砺奋进再出发。如今，市南区锚定“干部作风建设年”活动主线，再次按下治理“升级键”。
2月5日，市南区召开“十五五”开局动员部署暨“干部作风建设年”推进会，发布《关于进一步深化
“三基”工程 提升党建引领基层治理整体效能的实施意见》，推动基层党建从全面布局进入系统
深化、提质增效新阶段，实现机制更活、基础更牢、赋能更智、活力更足。

■“华美山苑”小区跳蚤市场开展旧物置换活动。

■市南区楼宇党建联席会议现场。

■机关部门结对认领微心愿。

■近3年，市南区深化推进
“强基层基础 到基层领干 为基
层赋能”工程，取得明显实效。

■金湖路街
道 AI 助手助力
居民矛盾调解。

■■市南区沿海一线楼宇风光图市南区沿海一线楼宇风光图。。

■金湖路街道AI赋能基层治理。
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