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厚植民生底色，让市民幸福感看得见摸得着
10个区市全部通过国家学前教育普及普惠县评估认定，城镇新增就业累计达181.69万人，当选“2024—2025

上合组织旅游和文化之都”……青岛交出“十四五”民生事业优质答卷
□青岛日报/观海新闻记者 杨琪琪

全市10个区市全部通过国家学前教育普及普惠县评估认定，5个区市通过
国家义务教育优质均衡发展县评估认定

先后获评全国就业创业示范城市、就业友好城市、省就业工作专项激励市，
“就享家”公共就业服务能力提升项目入选全国示范项目

入选全国首批工伤康复重点联系城市、全国社保经办数字化转型工作联系
点城市、全国社保卡综合应用示范基地

连续多年获评中国最佳引才城市、最具人才吸引力城市
入选首批国务院文旅产业工作激励城市、“中国十大旅游目的地必去城市”，

当选“2024—2025上合组织旅游和文化之都”，连续三年跻身“全国游客满意度十
佳城市”

“十四五”时期，全市
10个区市全部通过国家学

前教育普及普惠县评估认定，5个
区市通过国家义务教育优质均衡发展县

评估认定；
五年来，新建改扩建幼儿园、中小学校277所，新增学

位25万个；
城镇新增就业累计达到181.69万人，就业总量居全

省首位；
累计引进集聚各类人才129.3万人，高技能人才达

63.5万人，占技能劳动者比例达36.15%；
2020年至2024年，全市文化产业增加值增长18.1%，

旅游收入增长77.7%；
2025年1至11月空港入境游客56.71万人次，增长

44.99%，其中韩国游客增长56.48%；
……
这组以“民生”为底色的数字，是青岛“十四五”时期交

出的一份沉甸甸、分量足的惠民答卷，也是青岛强化筑基惠
民，绘就教育、人社、文旅高质量发展新篇章的生动写照。

12月11日，市政府新闻办举行“高质量完成‘十四五’
规划”系列主题新闻发布会第五场，副市长赵燕出席并介绍

“十四五”时期青岛教育、人社、文旅高质量发展相关情况。
五年来，青岛始终以提升民生福祉为根本目标，持续

夯实教育强市、人才强市建设根基，加快打造国际滨海旅
游度假目的地，用扎实行动回应人民对美好生活的期盼，
让市民的幸福感、满意度看得见、摸得着。

这五年，是更好满足人民群众“上好学”期盼的五年。五年来，
青岛不断深化教育综合改革，加快推进教育高质量发展，“十四五”
规划确立的各项目标任务基本完成，全市10个区市全部通过国家
学前教育普及普惠县评估认定，5个区市通过国家义务教育优质均
衡发展县评估认定。

优质资源走近百姓“家门口”。实施基础教育优质资源倍增行
动计划，持续扩大优质教育资源供给，努力推动“幼有优育”“学有
优教”。新建改扩建幼儿园、中小学校277所，新增学位25万个，中
小学集团化办学覆盖率达到90%。增加幼儿园公办学位4.5万个，
公办园、优质园占比分别提升到 66%、90%。全面落实学前一年免
保教费政策，惠及 9.5万名适龄幼儿。成立数字教育研究院，建设
教育大数据中心，建成国家级智慧教育示范区2个，培育智慧校园
特色学校229所。着力推进教师专业素养提升，全市引进的国家公
费师范生占全省60%左右，拥有国家教学名师8人、全国模范教师
和优秀教师94人、齐鲁名师名校长174人，居全省前列。

立德树人点亮学生“成长路”。持续推进全面发展“十个一”项
目，将德智体美劳五育融合具象化，贯穿学生成长全过程。实施美
育浸润行动和体质强健计划，高质量推进校园足球人才培养改革
试点和新型足球学校建设，推广“一天一节体育课”“阳光运动2小
时”，让孩子们“身上有汗、眼里有光”。中小学生体质健康抽测合
格率、优良率居全省第一，近视率五年下降9.3%。建设市级学生心
理健康发展服务中心，设立公益心理援助热线，守护学生心灵的蓝
天。深化教育教学改革，基础教育教学质量持续上升。

产教融合赋能“城市兴”。构建“一体两翼双引擎”现代职教体
系，新建高职院校4所，培养高技能人才15万名。新增数字化设计
与制造技术等50余个高职专业、智能网联汽车技术等40余个中职
专业，省级中职特色专业达到20个，数量居全省首位。培育2个国
家级、55 个省级、76 个市级产教融合型企业，实现产教“双向奔
赴”。推动中国海洋大学西海岸校区、山东大学青岛校区等重点项
目建设，支持康复大学建设新型研究型大学，培育产教融合示范学
科50个。高等教育校地融合中心建成运行一年，组织技术成果供
需对接会、科技成果转化对接活动80余场，联系重点企业、行业协
会 650 家，对接合作需求 210 项。积极拓展国际交流合作“朋友
圈”，建成外籍人员子女学校9所，发展中外合作办学项目55个，具
有招收国际学生资质的中小学、幼儿园达到439所。

教育教学质量持续上升

这五年，是全力促进高质量充分就业的五年。“十四五”时期，
青岛聚焦推动高质量发展和增进民生福祉，全力稳就业、促改革、
惠民生，各项工作取得新进展新成效，为全市经济社会高质量发展
提供坚实人力人才支撑。

先后获评全国就业创业示范城市、就业友好城市、省就业工作
专项激励市，“就享家”公共就业服务能力提升项目入选全国示范
项目。入选全国首批工伤康复重点联系城市、全国社保经办数字
化转型工作联系点城市、全国社保卡综合应用示范基地。连续多
年获评中国最佳引才城市、最具人才吸引力城市。先后获批国家
级人力资源服务产业园、首批国家人力资源服务出口基地，成为全
省唯一拥有“双国字号”人力资源配置平台的城市。

就业局势保持稳定。在全省率先出台促进高质量就业25项举
措，先后出台助力民营经济、先进制造业高质量发展等促进就业政
策措施。城镇新增就业累计达到 181.69万人，就业总量居全省首
位。累计兜底帮扶各类困难群体就业 16.35万人。累计开展补贴
性职业技能培训 60.93万人次。就业服务示范效应凸显，建成“就
享家”乐业服务站 517家，建成国家级充分就业社区 5个。创业城
市建设成效显著，构建“一体两翼八轮驱动”全链条创业服务体系，
累计发放创业担保贷款25.4亿元，扶持创业21.43万人，带动33.84
万人就业。劳动关系和谐稳定，权益保障更加有力，持续开展欠薪
治理质效提升攻坚行动，率先建立劳动争议“大数据监测预警+跨
部门联动处置”工作机制，劳动人事争议调解成功率、仲裁结案率
分别达到89.4%、99.36%。

社保网络织密扎牢。稳妥有序推进延迟法定退休年龄改革，
率先开展个人养老金全国试点、人才年金全省试点，在全国创新开

就业服务网络不断织密

这五年，是深入挖掘青岛旅游“根”和“魂”的五年。五年来，
青岛聚焦文化强市、旅游强市建设，全力打造国际滨海旅游度假
目的地。2020年至2024年，全市文化产业增加值增长18.1%，旅
游收入增长 77.7%。入选首批国务院文旅产业工作激励城市、

“中国十大旅游目的地必去城市”，当选“2024—2025上合组织旅
游和文化之都”，连续三年跻身“全国游客满意度十佳城市”。

旅游品质全面升级。海洋旅游特色彰显，新建、改造旅游
码头7处，开通航线12条，实现胶州湾东、西、北三岸全覆盖，全
市“一程多站”式海上旅游大格局基本成型。以联合运营模式
打造“海上看青岛”品牌，2025年，接待游客超400万人次，创历
史新高。灵山岛、小管岛旅游取得突破，首条“跳岛游”航线填
补历史空白。邮轮旅游强势复苏，2025年接待游客8.2万人次，
同比增长15%，青岛作为北方唯一城市入选国家邮轮母港消费
设施建设及场景提升试点。入境旅游热度攀升，建成全省首个
入境游客综合服务中心，全市重点文旅场所实现境外银行卡全
覆 盖 ，2025 年 1 至 11 月 空 港 入 境 游 客 56.71 万 人 次 ，增 长
44.99%，其中韩国游客增长 56.48%。旅游服务提质升级，新创
建5A级景区1家、省级示范景区5家，建成游客服务中心7处、
服务驿站22处。创新投诉、舆情、执法联动工作机制，常态化开
展旅游市场秩序十大整治行动，全市重点涉旅投诉舆情连续三
年下降，最大降幅超55%。

文旅产业能级跃升。市场主体稳步壮大，规模以上文化及
相关产业主体数量由569家增至754家，年营收增长56.5%。东
方伊甸园、美高梅酒店等40余个重点项目建成运营，新培育五
星级酒店6家，国家级文化产业示范基地2家、文化和科技融合
示范基地 1 家。演出经济持续繁荣，打造大型旅游演艺项目
2 部，2025年举办5000人以上大型演出34场，吸引游客超80万
人次，同比增长68.3%。微短剧产业势头强劲，北方微短剧影视
基地、山东网络视听创作传播服务中心先后落户青岛，近500部

“青岛出品”“青岛摄制”作品上映，“影视之都”品牌影响力进一
步增强。

文化事业提质增效。设施体系更加健全，市博物馆完成扩
建，建筑面积跃居副省级城市第二，国家海洋考古博物馆、市图
书馆新馆开工建设，新建城市书房83处，全市博物馆总数达145
家，居全省第一。文化惠民更有温度，年均开展群众文化活动
5 万场以上，较“十三五”增加近 1万场，每年举办谭盾音乐周、
里院喜剧节等大型文化活动600余项，青岛通过国家公共文化
服务体系示范区复核。文化“两创”出新出彩，加强文化遗产保
护传承，琅琊台遗址项目入围“2024 全国十大考古新发现”终
评，青岛老城入选国家文物保护利用示范区创建名单，“丈量青
岛”“非遗在社区”等经验成果获评省政府文化创新奖，原创话
剧《烟火人间》荣获舞台艺术政府最高奖“文华奖”，历史城区和
崂山双双入选中国世界文化遗产预备名单。

面向“十五五”，青岛将把造福人民作为根本价值取向，锚
定教育强市、人才强市、国际滨海旅游度假目的地等目标，认真
谋划推进各项工作，始终重视抓好教育、人力资源社会保障、文
化、旅游等民生事业，不断满足人民对美好生活的向往。

海洋IP彰显特色

展补充工伤保险与伤养服务相结合的新型工伤保障制度。及
时调整退休人员基本养老金、城乡居民基础养老金及失业保
险、工伤保险待遇。持续推进社保扩面提质增效，参保人数连
年增长，全市基本养老、失业、工伤保险参保人数分别达到
867.21 万人、296.51 万人、347.12 万人，较“十三五”末分别净增
106.8万人、96.51万人、102.12万人。

实施人才强市战略。深入实施“人才强青”计划，先后出台
顶尖人才资助、高技能人才激励培养、博士后聚青创新创业等
人才政策，出台强化人才引领支撑赋能创新型产业体系14项措
施，制定促进青年人才聚青就业创业28条举措，创新出台促进高
校毕业生就业创业免租金住宿保障政策，在全国率先推行青年
人才安家补贴“即申即享”服务模式。人才引领发展和集聚效应
明显增强，累计引进集聚各类人才129.3万人。高技能人才达到
63.5万人，占技能劳动者比例达到36.15%。全市新增博士后站

（基地）205家，累计招收博士后进站9425人，占全省总量的41%。

①研学活动让孩子们近距离接触海洋动物。
②青岛烹饪职业学校的学生学习制作手工艺品。
③市北区教体局组织开展中小学生跆拳道比赛。

■小麦岛成为网红打卡新地标。

本版摄影 韩 星

青岛“十四五”民生事业“多点开花”

●新建改扩建幼儿园、中小学校 277所，新增学位 25万个，
中小学集团化办学覆盖率达到90%

●增加幼儿园公办学位4.5万个，公办园、优质园占比分别提
升到66%、90%

●中小学生体质健康抽测合格率、优良率居全省第一，近视
率五年下降9.3%

●新增数字化设计与制造技术等50余个高职专业、智能网
联汽车技术等40余个中职专业，省级中职特色专业达到20个，
数量居全省首位

●城镇新增就业累计达到181.69万人，就业总量居全省首位
●建成“就享家”乐业服务站517家，建成国家级充分就业

社区5个
●全市基本养老、失业、工伤保险参保人数分别达到867.21万

人、296.51万人、347.12万人，较“十三五”末分别净增 106.8万
人、96.51万人、102.12万人

●累计引进集聚各类人才129.3万人，高技能人才达到63.5万
人，占技能劳动者比例达到36.15%

●2020年至2024年，全市文化产业增加值增长 18.1%，旅
游收入增长77.7%

●以联合运营模式打造“海上看青岛”品牌，2025年，接待游
客超400万人次，创历史新高

● 2025 年 1 至 11 月空港入境游客 56.71 万人次，增长
44.99%，其中韩国游客增长56.48%

●年均开展群众文化活动 5万场以上，较“十三五”增加近
1万场

满足“上好学”期盼

促进高质量充分就业

建设文化强市旅游强市

①①

②②

③③


