
5

2025年12月8日 星期一

坚持“电等发展”，城市
电网跨越式升级

稳，是城市电力供应的根本。经济
社会快速发展不断推高城市用电需求，
城市电网对“稳”的追求也越来越高。“十
四五”期间，国网青岛供电公司始终坚持

“电等发展”理念，以创新为引领，加快建
设能够更好匹配青岛经济社会发展的城
市电网，推动青岛供电质量稳步提升。

位于城阳区的 500 千伏岛城变电站
内，各种电力设备昼夜不停地忙碌着，
负责将外来电源源不断地输送到青岛
市区。作为全省首座全户内 500 千伏
变电站，岛城站的建设刷新了山东电网
的多项纪录，是“十四五”期间青岛电网
升级的重要例证。整个 500 千伏岛城
输变电工程投运后，打通了外电入青的
第二条大动脉，为青岛新增供电能力
300万千瓦。

今年迎峰度夏期间，青岛全市用电
负荷7创历史新高、最高达1481万千瓦，
较原历史最高负荷增长 142.3万千瓦、增
幅 10.6%，连续 4 年创山东地市最高用电
负荷纪录。

在如此高的用电负荷之下，青岛仍
保证了电力供应平稳可靠，兑现了“不限
一度电”的保供承诺，这是前瞻谋划电网
建设、赋能城市发展的最好写照。

据国网青岛供电公司介绍，“十四
五”期间，青岛电网持续优化加强网架结
构，打造更加畅通供电主动脉。5 年间，
规划新建 500千伏线路长度 104公里、新
增变电容量 600 万千伏安，分别较“十三
五”末增长 10%、63%；新建 220 千伏线路
长度 523公里、新增变电容量 456万千伏
安，分别较“十三五”末增长21%、27%。

在城市供电“毛细血管”的配电网层
面，国网青岛供电公司新建110千伏线路
长度 733.7公里，新增供电容量 391.25万
千伏安；新建 35 千伏线路长度 99.43 公
里，新增供电容量37.3万千伏安。

“十四五”期间，在“双碳”目标推动
下，我国新能源发电蓬勃发展，城市用电
逐步从“用上电”向“用绿电”转变。青岛
作为全国首批碳达峰试点城市，大力推
进新能源发展，加快构建新型电力系统，
不断提升电网含“绿”量。

截至今年 10 月底，青岛新能源装机
容量达到808万千瓦，较“十三五”末增长
了 224%；其中分布式光伏装机容量达到
494万千瓦，是“十三五”末的5.6倍；新能
源装机占比由“十三五”末的 40%提升至
60.56%。

鲜明的数字对比背后，同样是国网
青岛供电公司紧跟城市能源转型需要，
对城市新型电力系统建设的系统规划和
布局。

郁秩站 110 千伏送出工程就是一个
观察的窗口。该工程于今年4月投产，大

大提升了平度西北部新河生态化工基地
片区的网架坚强程度，为新河绿色生态
化工基地就地消纳使用新河大唐风电和
田庄铁投光伏的绿电资源提供了能源枢
纽平台，形成了“绿产用绿能”的良好用
能生态。

5年来，国网青岛供电公司以新技术
应用为支撑，以新系统建设为枢纽，以新
市场、新政策为保障，服务新能源并网消
纳，系统解决能源安全性、经济性、可持
续性“不可能三角”难题。

例如，国网青岛供电公司为各类新
能源参与主体搭建共享型平台，通过聚
合电源侧灵活性资源、强化电网侧智能
调控、推动负荷侧多元互动、拓展储能侧
多场景应用，提升“源网荷储”协同互动
水平，不断增强电网灵活性。

储能高效调节是实现高比例新能源
环境下电力电量平衡和电网稳定运行的
有效手段，是新型电力系统建设的重要
支撑。“十四五”期间，青岛电网储能由零
装机增长至 18.9 万千瓦，有效提升了新
能源消纳和系统稳定能力。

与此同时，国网青岛供电公司充分
利用AI等新技术赋能青岛电网运行。“十
四五”期间，青岛融合多源数据与多能引
擎，实现了“源网荷储”全要素数据及运
行状态在电网一张图的统一汇聚，初步
构建起数字孪生电网空间底座。

在各种传感器和信息技术的加持
下，青岛电网能够实时感知供需各方状
态变化及系统异常，第一时间作出处置
和调整。与此同时，丰富的数据为电网
精准、高效运维提供了可能。

从“标准化”到“精准化”，
高标准服务赋能产业发展

今年 10月 31日，位于平度田庄的青
特 110 千伏客户变电站实现一次送电成
功。作为田庄镇首座 110 千伏客户变电
站，该变电站将专门服务于青岛青特新
材料科技有限公司的生产用电，为企业
发展提供稳定电力支撑。

青特新材料项目是山东省重点项
目，聚焦新材料研发与高端装备智造领
域。早在项目处于规划设计阶段时，国
网青岛供电公司服务团队便主动与企业
对接，提前介入用电规划环节。

通过多轮现场勘查、与企业技术团
队反复沟通，服务团队精准掌握了项目
生产工艺特点及不同阶段的用电负荷需
求，提前制定出 110 千伏双电源接入方
案，为项目后续建设顺利推进奠定了坚
实基础。

“十四五”期间，青岛加快构建“10+
1”创新型产业体系，一大批重点产业项
目落地、投产。对产业项目用电的高效
保障得益于国网青岛供电公司在服务举
措上的不断创新和升级。

“十四五”期间，国网青岛供电公司

持续深化“四电”服务矩阵——“电管家”
服务重大项目，“一对一”保障项目早落
地、早用电、早投产；“电保姆”服务社会
民生，政电网格融合为用户提供零距离
服务；“电小二”响应用户诉求，分级分类
快速处理用户涉电问题；“电博士”助力
新能源发展，攻克能源转型技术难题。

服务举措多，速度快。聚焦重点项
目、特色产业，国网青岛供电公司超前开
展电源接入系统方案、供电方案研究，及
时做好配套电网工程规划、立项和建设，
服务企业“入驻即接电”，重点项目平均
接电周期缩短5%。贯通政务与供电业务
系统，行政许可事项线上“一链办理”、并
联审批、限时办结。

同时，国网青岛供电公司深化“分
析—改进—评估—提升”服务质量闭环
管理机制，通过第三方评价、用户回访等
方式动态优化服务流程。定期发布供电
可靠性、电压合格率等核心指标，实现用
户满意度、电力营商环境评价等位居全
国前列。

过硬的专业技术能力是青岛供电服
务品质持续优化最有力的支撑。今年 8
月，被称为“超阶”零碳大楼的特来电新
总部大楼投用。大楼安装了光伏玻璃，
可以输送绿电，同时还可以通过梯次利
用储能电池和新能源汽车进行储能和反
向供电，实现100%绿能替代。

这一在行业内具有示范意义的项目
正是国网青岛供电公司在技术上攻坚克
难、竭力提供更优服务的写照。面对分
布式能源大规模接入电网带来的挑战，
国网青岛供电公司组织专业团队，经过
多次研究论证，创新采用了“光储直柔”
并网方式，打造“会发电、能存电、省电
用、懂配合”的智能建筑用电系统。针对
该大楼光伏、储能、电动汽车等多类能源
融合、电能双向流动的复杂特性，量身设
计了一套多元接入方案，并制定了精细
的电能质量监测与保护方案。

此外，团队还协助特来电开发建筑
智慧能效管控平台，引入负荷预测与 AI
调度算法，实时优化光伏、储能、车辆和
楼宇用电的协同运行。据测算，该平台
可助力能源利用率提升25%，降低大楼年
用电成本超百万元。

做优每一个细节，电力
服务彰显民生温度

以更优的服务赋能青岛重点产业发
展的同时，国网青岛供电公司同样高度
重视提升民生领域用电体验。

自2022年青岛市入选北方地区冬季
清洁取暖示范城市以来，国网青岛供电公
司高效配合推进农村地区“电采暖”建设，
实施建好“强农网”和架起“连心桥”等多
项举措，累计服务48万“电采暖”客户，为
山东省最多。今年9月，国网青岛供电公
司配合青岛市政府圆满完成北方地区清

洁取暖示范城市建设3年行动验收。
面对今冬首轮寒潮，青岛电网负荷

持续攀升。国网青岛供电公司组织各单
位扎实开展隐患排查治理和客户走访工
作，强化“电采暖”相关线路、设备的隐患
排查与服务保障,建立“电采暖”工单提级
管控督办机制，对涉及“电采暖”的 1141
条线路、1.58万个台区不间断巡视，全力
保障48万户煤改电客户温暖度冬。

“十四五”期间，新能源汽车保有量
快速攀升，家用充电桩安装成为居民用
电中备受关注的领域。今年 11 月 3 日，
家住李沧区的刘先生直接从预留的线缆
位置接上了充电桩，顺利完成了安装。
据国网青岛供电公司介绍，公司服务团
队前期全程参与刘先生所住小区供配
电设施规划建设，新上配电变压器 630
千伏安 2 台、800 千伏安 2 台，配置 12 位
表箱 38 个，敷设了通往每个车位的电
缆。小区业主购车后马上就能装表接线
并安装个人充电桩。

如今，越来越多青岛市民能体会到
像刘先生一样的充电桩便捷安装体验。

“十四五”以来，国网青岛供电公司分类
施策，开展的供电可靠性登高、百乡千村
建设、户均容量提升、老旧小区改造配电
网“四大攻坚行动”，大幅提升配电网供
电能力，同时，不断拓展充电桩“无证明
办”服务范围，为青岛充电基础设施建设
打下了坚实的基础。

数据显示，今年 1 至 9 月，青岛新注
册登记汽车19.8万辆，同比增长9.4%，其
中 ，新 能 源 汽 车 10.5 万 辆 ，同 比 增 长
25%。充电桩安装体验的持续优化，有力
助推了新能源汽车在青岛的推广应用。

不只是充电桩服务，“十四五”以来，
国网青岛供电公司充分利用新一代信息
技术，不断优化办电流程，让“数据多跑
路，客户少跑腿”，让用户办电更省心、更
省钱、更省时，推动电力服务成为获得感
可触可感的民生工程。

比如，全面推广供电服务“高效办成
一件事”，加强线上渠道建设和电子证照
应用，全部电力业务实现“一网通办”。
深化应用水电气暖网联合报装“一件事”
和电力外线接入工程联合受理、联合踏
勘、联合审批。

依托网上国网App功能，实现高压用
户供电方案辅助编制、竣工云上验收、掌
上随时查看办电进度等功能。推进基本
电价计费方式变更等 8 类业务“即办即
结”，推广应用数字化电子发票，实现全量
用户电费发票获取“零跑腿”。同时，深化

“网购式”“外卖式”办电服务，推进网上国
网App、微信公众号、地方政务App等线上
渠道融合，实现客户全流程线上办电。

展望“十五五”，国网青岛供电公司
将以更高质量的供电保障、更优品质的
供电服务、更高效地办成“一件事”，为经
济社会高质量发展注入强劲动能，助力
青岛加快建设新时代社会主义现代化国
际大都市。

“十四五”以来，国网青岛供电公司全面提高电力供应品质，不断提升惠企利民实效

以“更可靠电力保障”照亮城市发展新蓝图
□青岛日报/观海新闻记者 孙 欣

全市地区生产总值于2024年达到1.67万亿元，居民人均可支配
收入达到5.99万元，社会消费品零售总额、货物进出口额分别突破
6500亿元和9000亿元，服务业增加值突破万亿大关、占地区生产总值
比重达到62.8%……

一个个数字，分量十足，彰显了“十四五”期间青岛经济社会高质
量发展的成果，也是青岛电力供给和保障能力不断跃升的最好注脚。

电力，是支撑城市发展的核心基础设施。尤其在全球能源革命和
新一轮产业革命加速演进的当下，电力的重要作用更加凸显。

“十四五”期间，青岛绿色低碳高质量发展加快推进，对电力能源
保障提出了新的要求。国网青岛供电公司进一步发挥供电保障“顶梁
柱”作用，大力推动青岛电网升级，不断优化青岛电力营商环境，高标
准服务青岛经济社会高质量发展、满足市民美好生活用电需要。

数字是最有力的证明。
“十四五”以来，青岛电网最高负荷每年跨越一个“百万千瓦”台阶，

由1014万千瓦增长至1481万千瓦，连续4年创山东16市电网负荷
最高纪录；综合电压合格率由99.977%提升至99.99%，供电可靠率由
99.991%提升至99.9962%，处于省内领先水平。

■国网青岛供电公司建成“十四五”全省施工难度最大的大楼220千伏输变电工程，满足东方影都、
灵山湾等区域高速发展需要，为地铁1号线等重点民生工程供电提供坚实保障。

■国网青岛供电
公司服务中电建青岛
即墨海上光伏项目并
网发电。

■国网青岛供电公司工作人员帮助果
农检查桃园供电线路。

■国网青岛供电公司工作人员上门指
导即墨古城商户安全用电。

■国网青岛供电公司工作人员上门服
务，满足中电建海上光伏项目建设用电需求。

■国网青岛供电公司工作人员在220
千伏李南线进行无人机巡检。


